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 تشکر و قدردانی 
اکنون که با یاري پروردگار  هدیه کرد.  ورزي  خداوند بزرگ را شاکرم که به من توفیق و توانایی دانش   ، پیش از هر چیز

به خاطر    ، جناب آقاي دکتر فتحیان  ،دانم از استاد راهنماي گرانقدرماین رساله پایان پذیرفته است، برخود لازم می 
هاي همه جانبه ایشان در طول نگارش و تدوین این اثر تشکر نمایم.  نامه و نیز کمکقبول زحمت راهنمایی این پایان

ها و زحمات  فرد، به خاطر به تلاش صبورم، جناب آقاي دکتر سبحانی  مشاورمراتب قدردانی خود را از استاد  همچنین  
 ایشان، ابراز دارم.  هاي ارزشمند ها و توصیهبی دریغ ایشان در مشاوره
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 چکیده 
یت مطلوب برخوردار باشد تا بتواند رضا ي هااز شاخصه بایستیم یوتر رابط کاربر به عنوان دروازه تعامل انسان با کامپ 

اطلاعات    یش و نما  ي ثبت و نگهدار  ی قطب اصل  عنوان   به  نیز  سامانه جامع دانشگاهی گلستان.  کاربر را به ارمغان آورد
ارائه  هدف از انجام پژوهش حاضر،    .شودیم  قلمداد  سراسر کشور  يهادر دانشگاه  ید و اسات  ییمربوط به امور دانشجو

سامانه کاربري  رابط  ارزیابی  جامع  مدل  سامانه  کاربري  رابط  عملکرد  ارزیابی  آن،  از  پس  و  دانشگاهی  جامع  هاي 
 .باشد دانشگاهی گلستان به عنوان مورد مطالعه می

آوري اطلاعات روش و ابزار جمع .انجام گرفته استمایشی ی این پژوهش از حیث هدف، کاربردي و با روش توصیفی پ
ها و معیارهاي موثر در ارزیابی رابط کاربري  اي مولفهدر ابتدا با استفاده از روش کتابخانهپرسشنامه و مصاحبه است.  

با استفاده از تحلیل عاملی    و  گري توسط خبرگاناعتبارسنجی و غربال   از  و پس  هاي جامع دانشگاهی استخراجسامانه
ارائه شد. سپس با استفاده از مدل ارائه شده، عملکرد    هاي جامع دانشگاهیمدل ارزیابی رابط کاربري سامانه  ،اکتشافی

راهکارهایی جهت   عملکرد،-با استفاده از تحلیل اهمیت  رابط کاربري سامانه گلستان به عنوان مورد مطالعه بررسی و
که    ي و دکتر  ی ارشد،کارشناس   ی،مقاطع کارشناس   یانپژوهش شامل دانشجو  ین ا  يجامعه آمار  بهبود آن ارائه شد 

ازسابق بودند، م   یجامع دانشگاه  یستم س   ه استفاده  را دارا  به روش تصادفی ساده    شود.یگلستان  نیز  نمونه آماري 
 سامانه گلستان شرکت کردند.در ارزیابی عملکرد رابط کاربري  نفر از دانشجویان (کاربران)    157انتخاب شده که تعداد  

  "کاربر  به   ی اخطار با معن  یغامارائه بازخورد و پ "  یارمع  ،شده  یابیارز  یارهايمع  ینپژوهش نشان داد در ب  ینا  هايیافته
 میانگین   با مقدار  "یماتتنظ  یکربنديو پ  سازيیامکان شخص"  معیار  عملکرد را داشته و  ینبهتر  2.91  یانگینبا مقدار م

  ارزیابی  بدست آمده در  هايیانگینم  یرمقاد  ینکه جه به اعملکرد را به خود اختصاص دادند. با تو  ینترف یضع  1.14
آنجا  2.91تا    1.14در محدوده    یارهاعملکرد مع از طکه پاسخ  ییقرار داشته و از  با استفاده  یکرت  ل  ییتا  5  یف ها 

  عمل کرده و کاربران  یفسامانه گلستان در مجموع ضع يگفت رابط کاربر  توان یم  یشده بود، به طور کل گیري اندازه
 اند.آن نداده يدر مجموع به رابط کاربر  ی سامانه نمره قابل قبول این

معیار در رابط کاربري سامانه گلستان نیاز به بهبود و ارتقا دارند.    7نشان داد    ) IPA(  عملکرد -نتایج تحلیل اهمیت
  ، "کاربر  يو کنترل برا   يکردن حس آزادفراهم"،  "ییگراواکنش "،  "پذیريیدسترس "این معیارها به ترتیب اولویت  

و    "توسط کاربر  یستمس   ي ریادگی  ی و سادگ  یراحت"،  "يبصر  یباییز  يهااستفاده از المان"  ، "جستجو  هايیتقابل"
  یان، دانشجو  یترضا  یشعلاوه بر افزا  تواند ی ، ممعیارها  ینبهبود ا  توجه به ارتقا و  باشند.می  "يو مستندساز  ییراهنما"

به اهداف    یدنبهبود داده و سامانه گلستان را در جهت رس   یز سامانه را ن  یناز ا  کننده استفاده   و کارکنان   ید عملکرد اسات
 دهد.  یاري مناسب،  یفیت و ک   یتها با کمدانشگاه  ی آموزش   هايیتفعال تمام  پوشش جامع یعنیخود 

 
 ارائه مدل ارزیابیرابط کاربري، تجربه کاربري، کاربردپذیري، سامانه گلستان، کلمات کلیدي: 
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 : مقدمه -1-1
با تمامی ویژگی ، تنوع اطلاعاتی و بسیاري موارد دیگر توانسته به  ها، گستردگی روزانه ها و جذابیتامروزه اینترنت 

 ین ). ا1387  ي، زاده و منصور   ی(پشوتن   یرد دسترس همگان قرار گمثابه  معتبرترین و روزآمد ترین منبع اطلاعاتی در  
.  )1391(سلیمی و غفاري،    شودیاست که روز به روز بر حجم آنها افزوده م   ی از منابع و مدارک  یاريبس  ي منبع حاو

تعامل با کاربر و   یزان وجو و مرور، مامکان استفاده از جست ی، فرامتن  یوندهاي پ یف اطلاعات، تعر ی فن ي هاو جنبه نوع 
به اطلاعات را آسان    یاطلاعات، قابل فهم و ساختارمند بودن صفحات وب، دسترس   يکاربرمدار بودن، سرعت بارگذار

 ). 1383 ، شوند (ر.ك. بازاكیکند و موجب جذب کاربران میم
به سیستم ورود  دروازه  کاربري  رابط  اطلاعاتی میصفحه  بسیار مهمی در رضایت، علاقه هاي  نقش  و  باشد و  مندي 

پذیرش سیستم هاي اطلاعاتی دارد. همچنین میزان تعامل پذیري و کاربرد پذیري این سیستم ها به وسیله کاربران  
شوند و بررسی  هاي یاد شده محسوب میواقعی سیستم  سنجیده خواهد شد. در واقع این کاربران هستند که صاحبان

کند ( مجیدي و همکاران،  هاي تعاملی و کاربرد پذیر کمک میها در طراحی سیستمانتظارات آن ها به طراحان سیستم
1388( . 

اساسی پژوهش عنوان خواهد    و دغدغه  پرداخته خواهد شد. ابتدا مساله   پژوهش   به کلیات  این پژوهش  در فصل اول 
در ادامه    شود. شد. سپس به بیان اهیمت و ضرورت پژوهش پرداخته شده و شکاف تحقیق در این زمینه بیان می

در    هاي اصلی تحقیق مشخص شده و در مورد روش انجام پژوهش به طور خلاصه بحث خواهد شد.اهداف و سوال
کنندگان از نتایج تحقیق،  ي و نمونه و همچنین مشخص کردن استفادهپایان بعد از توضیح خلاصه در مورد جامعه آمار

 . شوند تعاریف عملیاتی پژوهش مشخص می
 

 : بیان مساله -2-1
  ی سنت  ي هایوهها و اقوام گوناگون، ش ملت  یانم   یزیکی برداشتن فاصله ف  یان وب با از م  یشبکه جهان  یژه به و  اینترنت
تغ  یابیباز  یره، ذخ  ي، گردآور برا   ینی نو  يها و دستاوردهاو تحول کرده و فرصت  ییر و اشاعه اطلاعات را دچار    ي را 

 . )1383و داورپناه،   یجهان به ارمغان آورده است (ر.ك. خالق  ردر سراس  ی و فرهنگ  یسطح تعاملات اجتماع ي ارتقا
جهت    ینسازد. بد ید نظر را برقرار ممور  یتبا سا  یگاهافزار است که تعامل کاربر با پااز نرم  یرابط در واقع بخش  یط مح

  یت کاربران اهم  یترضا  یتدو، در نها ینا  یان تعامل م  یتو موفق يآمد رکاکاربر و نظام،   یاندر تسهیل فهم متقابل م
رابط کاربر    ).2011(کومار،    یردگی رابط صورت م  یط و بالعکس، توسط مح  مدارد. انتقال اطلاعات کاربر به نظا  یاربس

  ي هایژگیو و  یاتکنند و در صورت فقدان خصوصیم   یفارا ا   ینقش مهم  یارتباط کاربر با نظام اطلاعات  یلهسدر ت
 . )1395(حسینی، رداد،  ارتباط کاربر با نظام ناتوان است يمناسب، در برقرار 

باورند که رابط   افزاري از جمله مایکروسافت، کالدرا و دیگر طراحان رابط کاربر، بر اینهاي متفاوت نرمطراحان شرکت
کند که کاربر، بتواند آنچه قصد انجام آن را دارد ، به راحتی، به رایانه منتقل کند. کاربر مطلوب شرایطی را فراهم می

ترین اهداف در طراحی رابط هاي کاربر است؛ که درنهایت،  به نظر آنها، برقراري ارتباط شفاف بین رایانه و کاربر از مهم 
 . )60:  1385انجامد (خالقی،  به رضایت کاربر می 

تواند تاثیر زیادي بر نگرش کاربران نسبت به اطلاعات  چگونگی نمایش اطلاعات می "معتقد است    نیز   ) 1985رینولدز (
، دستپاچگی، و افزایش  داشته باشد. همچنین طراحی رابط کاربري ضعیف منجر به اشتباه کاري، عصبانیت، سردرگمی

همچنین با توجه به لزوم الکترونیکی شدن خدمات آموزشی در    . )1382شود (آندرو و همکاران ،  فشار روانی کاربر می



۹ 
 

هاي آموزشی، لزوم توجه بیشتر  هاي اخیر در کشور، و اهمیت و نقش رابط کاربري بر تعامل کاربران در وبسایتسال
رابط   رعایت اصول   بر  اي دانشگاهیهسامانهبه رابط کاربري امروزه بیش از پیش لازم است و ضرورت توجه بیشتر  

 شود. احساس می ، خوب کاربر
 ینانجام گرفته است. در ا  یکخدمات الکترون   یفیت سنجش ک  ینه در زم  ي مطالعات متعدد   ، یراخ  يهادر سالاز طرفی  

ا  يتعداد  ینب کاربرپژوهش  یناز  رابط  به  به طور خاص  پرداخته  يهاافزارنرم  یا  یتوبسا  يها  اما  مختلف  طبق  اند 
 .یت نشد رؤ یمطالعات چندان یدانشگاه  يهایتوبسا ي حول رابط کاربرهاي محقق، بررسی

شود  هاي دولتی در ایران شناخته میسیستم جامع دانشگاهی گلستان امروزه به عنوان قطب اصلی امور اجرایی دانشگاه
ها با کیفیت و کمیت مناسب است. لذا با توجه به  آموزشی دانشگاههاي  که هدف اصلی آن، پوشش جامع تمام فعالیت

  » رابط کاربر «هاي  هاي کشور، ویژگیاستفاده گسترده از آن توسط دانشجویان، اساتید و کارکنان بسیاري از دانشگاه
در    .شده است  توجهیهاي اخیر به آن بیاین سامانه کمتر مورد بررسی قرار گرفته و بعضا در سال  » کاربردپذیري« و  

گلستان انجام شده    یجامع دانشگاه  یستمس   يبوده است که بر رو   ی ) تنها پژوهش1392و همکاران (  محمودي   ، واقع
  ین به طور خاص رابط کاربر ا  ی گلستان پرداخته ول  یجامع دانشگاه  یستم س   ي کارکردها  ی به بررس   ی که به طور کل

 قرار نداده است.   یسامانه را مورد بررس 
هاي مطرح در سطح  سزاي آن در فرآیند آموزشی دانشگاهه با توجه به استفاده وسیع از این سامانه و نقش ب بنابراین  

رابط کاربر در این  و همچنین بررسی عملکرد  توجه به میزان اثربخشی رابط کاربري و کاربردپذیري    ضرورت  کشور،
دانشگاهی آموزش محور در    هايسامانهین پژوهش به مطالعه بر روي رابط کاربري  در اکند.  را دوچندان می  ها  سامانه

این امر با ارائه مدل ارزیابی    جامع دانشگاهی گلستان پرداخته خواهد شد.  سامانهکشور و به صورت مطالعه موردي،  
با ارائه راهکارهاي بهبود و ارتقاي رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستان، به عنوان    ، رابط کاربري آغاز و در ادامه

 هاي جامع دانشگاهی در کشور، پایان خواهد یافت.اي از سامانهنمونه
 

 : پژوهش و بیان شکاف  ضرورت  ،اهمیت -3-1
هاى  تمامى عرصه  اى که حضور وب درشده است، به گونه  در طول دهۀ گذشته، وب از نظریه به واقعیتی روزانه تبدیل

ها، دولتى و غیردولتى، مدارس و دانشگاه  هاىها، سازمانزندگى اجتماعى به نوعى مشهود است. از این رو، اغلب شرکت
عالى  اینگونه مراکز و مؤسسات، و از آن جمله در مراکز آموزش    وبسایت دارند. بالطبع، هدف از طراحى صفحات وب در 

کردن امکان دستیابى هرچه مؤثرتر به اطلاعات رسانى، فراهم ارزش افزوده مهم اطلاع  و تحقیقاتى کشور، در نقش یک
 . )1387(خانلرخانی و همکاران،  موجود در اسرع وقت و با صرف کمترین هزینۀ ممکن است

به ها میاگر دانشگاه را  ارزشمند  ارائه دهند موقع و به طور کارا به مشخواهند خدمات    ،باید به طراحی ،  تریان خود 
ویژگی سیستمی است   ،قابلیت استفاده).  Charole, 2005و سودمندي وبسایت دانشگاه توجه کنند ( ه  استفاد  قابلیت

 ). Li, 2005دهد کارهاي خود را به طور ایمن، کارا و اثربخش انجام دهند ( که به کاربران اجازه می
)،   1390و همکاران (   یدزاده)، حم  1390)، جعفرپور ( 1395و همکاران (  ی الحوائج)، باب  1396و همکاران (   یلیآج

  یابی به ارز  ی )، به طور کل2011اسلام و احمد (  ، )1383)، خالقی و داورپناه (1386(  ي)، محمد 1387(    یعصاره و پاپ
الکترون  یفیت ک وبسا  یکی خدمات  پرداخته  يهایتدر  رو  یزن  ییهاپژوهش   ین،ب  ینا  در   اند.مختلف  بر  رابط    ي صرفا 

نرم افزار    يرابط کاربر  یط مح  ی ) به بررس 1395و رداد (  ینیافزارها انجام گرفته است. حسنرم  یاها  یتوبسا  يکاربر
(  یسلجوق  یمرغ،س  بررس 1395و همکاران  به  کاربر  ی)  ا  يهایتوبسا  يرابط  در  و همکاران    یکچال   یران،سلامت 
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ب1394( به  کاربر  ررسی )  فهافزنرم  ي رابط  آذرخش،  پارس  گودرز  یا ن  یم ار  بررس 1393(یان  و  به  کاربر   ی)    ي رابط 
  یه نما یاطلاعات یگاهپا يرابط کاربر یط مح ی) به بررس 1392(  یاتیو ح  یانخارج از کشور ، انوار یآموزش  يهایتوبسا
و    یري کودك و نوجوان ، مج  يهایتوبسا  ي رابط کاربر  یتوضع   ی ) به بررس 1391(   يو غفار  یمی، سلیفارس   یاتنشر

رابط    ی) به بررس 1391(  یلپور، جلشهر اصفهان  ياکتابخانه يافزارهادر نرم يکاربر  ابط ر ی) به بررس 1391همکاران (
،  یعلوم اسلام   ي افزارهادر نرم  يرابط کاربر   ی ) به بررس 1390(   يافزار پارس آذرخش، حسن زاده و اسکندرنرم  ي کاربر

)، کراستینی  2005(  یگرانو د  احمد   یناند. همچنپرداخته  یمرغ وب اپک س   يرابط کاربر  یس ) به برر1385زوارقی (
 اند.انجام داده یابیها ارزیتوبسا ي مورد رابط کاربر یز ) ن2007( ی و ران یاشینی)،  2004)، لادنر ( 2004(

هاي مطلوب برخوردار باشد تا بتواند رضایت  بایست از شاخصهبه عنوان دروازه تعامل انسان با کامپیوتر می  يرابط کاربر
کنند و در صورت یم   یفارا ا  ینقش مهم   یارتباط کاربر با نظام اطلاعات  یلهسرابط کاربر در تکاربر را به ارمغان آورد.  

توان به وضوح گفت  بنابراین می  تباط کاربر با نظام ناتوان است.ار  ي مناسب، در برقرار  يها یژگیو و  یاتفقدان خصوص
دهد و در  تر، یک سیستم اطلاعاتی را تشکیل می رابط کاربري یکی از ارکان اصلی یک وبسایت یا به صورت عمومی

  درك و تعامل کامل و مناسب با آن نقشی مهم و کلیدي دارد. شناسایی عوامل موثر بر رابط کاربري یک سیستم
تواند به طراحی هرچه بهتر این ها می اطلاعاتی و همچنین سنجش میزان رضایت کاربران از رابط کاربري این سیستم

 ها و تعاملی بودن آنها با کاربران خود منجر شود.وبسایت
  مربوطه) با هدف ها و مسئولان  براي کاربران (دانشجو/ استاد/ کارشناس/ معاونت  نیز  گلستانجامع دانشگاهی    سامانه

به    امروزه   . این سامانه هاي مربوط به مسائل آموزشی دانشجویان و اساتید ایجاد شده استثبت و نگهداري و گزارش 
  هاي سراسر کشور دانشگاه  در اساتید    و  ثبت و نگهداري و نمایش اطلاعات مربوط به امور دانشجویی عنوان قطب اصلی  

هاي  سامانه  ها ووبسایت  طراحیرابط کاربر در    و ضرورت  با توجه به اهمیتشد    همانطور که اشاره  لذاشود.  قلمداد می
و با توجه به اینکه تاکنون ارزیابی جامعی در ارتباط با وضعیت رابط کاربري این سامانه انجام نگرفته    جامع دانشگاهی

کاربر   رابط  ارزیابی  بر  موثر  معیارهاي  و  عوامل  استخراج  با  تا  است  آن  بر  پژوهش  این  هاي جامع  سامانهدر  است، 
رت لزوم به بررسی راهکار براي ارتقا و بهبود این  سامانه گلستان را سنجیده و در صودانشگاهی، وضعیت رابط کاربر  

هاي جامع دانشگاهی ارائه خواهد در این پژوهش براي اولین بار، مدل ارزیابی رابط کاربر براي سامانه  سامانه بپردازد. 
به عنوان نمونه از مدل، رابط کاربري سامانه گلستان  با استفاده  ادامه  از سامانهشد و در  شگاهی،  هاي جامع داناي 

 ارزیابی خواهد شد.
جامع دانشگاهی گلستان است که با توجه به پراستفاده و    دغدغه دیگر این پژوهش، ارتقاي سطح رابط کاربر سامانه 

هاي پیشین کاملا حس  توان کمبود آن را در پژوهشدر سطح کشور، میبراي امور آموزشی  پرکاربرد بودن این سامانه  
لذا در این پژوهش، پس از بررسی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان بر اساس مدل ارائه شده، به بررسی  کرد.  

هاي پیشین  شود که این مساله نیز در پژوهشراهکارها براي بهبود و ارتقاي سطح رابط کاربر این سامانه پرداخته می
 .شد یافت نمی
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 :اهداف پژوهش -4-1
 اهداف این پژوهش عبارتند از:

 هاي جامع دانشگاهیارزیابی رابط کاربري سامانه در معیارها و عوامل موثر    استخراج و اعتبارسنجی •
 هاي جامع دانشگاهیارائه مدل ارزیابی رابط کاربري سامانه •
 بر پایه مدل ارائه شده   گلستانعملکرد رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی موجود ارزیابی وضعیت  •
هاي  و تعیین اولویت سامانه جامع دانشگاهی گلستان رابط کاربري   و ارتقاي  ارائه راهکارهایی جهت بهبود •

 اقدام
 

 :هاي پژوهشسوال -5-1
 هاي این پژوهش عبارتند از:سوال

 ؟ گلستان کدامند  یجامع دانشگاه سامانه  يرابط کاربر  یابیدر ارز یرگذارتاث یارهايمع .۱
 وضعیت موجود عملکرد رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستان از نظر کاربران آن چگونه است؟  .۲

 توان ارائه داد؟ چه راهکارهایی براي بهبود و ارتقاي رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستان می .۳

 

 :روش انجام پژوهش -6-1
ابتدا از روش کتابخانه هاي جامع دانشگاهی از منابع و متون  هاي ارزیابی رابط کاربر سامانهاي، معیارها و مولفهدر 

سنجی  به منظور اعتبار  و مصاحبه  )2(پیوست    و با استفاده از پرسشنامه  مرتبط استخراج شد. سپس به روش پیمایشی
این حوزه استفاده شد و معیارهاي استخراج شده پالایش شد.    و اهمیت سنجی این معیارها، از متخصصان و خبرگان 

استفاده شد. در ادامه با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی    CVRجهت انجام این امر از نسبت روایی محتوایی  
هاي جامع دانشگاهی ارائه شد. سپس با استفاده از مدل، از روش و با نظر مختصصان و خبرگان، مدل ارزیابی سامانه

ارزیابانه و با استفاده از پرسشنامه، وضعیت موجود معیارهاي رابط کاربر سامانه جامع دانشگاهی گلستان توسط نمونه  
ارزیابی شد که نمونه پرسشنامه در پیوست با استفادپژوهش    1  آماري  نیز  از روش  قابل مشاهده است. در پایان  ه 

اهمیت (-تحلیل  اولویتIPAعملکرد  کاربري سامانه)،  رابط  ارتقاي  و  بهبود  به  هاي  توجه  با  دانشگاهی،  هاي جامع 
ارائه شده، مشخص گردید. و مدل  استخراج شده  این پژوهش  معیارهاي  اطلاعات در  ،  به طور کلی   ابزار گردآوري 

 باشد.مطالعه ادبیات تحقیق، پرسشنامه و مصاحبه می
 

 :جامعه آماري و نمونه -7-1
که سابقه استفاده  شود  میو دکتري    ی ارشد،کارشناس   ی،مقاطع کارشناس   یانپژوهش شامل دانشجو  ینجامعه آماري ا

ن  یمطالعه ا  مورد  به عنوان نمونه  یزگلستان ن   یسامانه جامع دانشگاه  اند.داشتهگلستان را    یجامع دانشگاه  سامانهاز  
شده  انتخاب  ارز  است.  پژوهش  قسمت  اعتبارسنج  یابی در  و  صورت   یارها،مع  یمتخصصان  به  مطالعه  مورد  نمونه 

نفر از متخصصان حوزه رابط کاربر و    15انتخاب شده است که شامل    ی خبرگان  روش   و به  ی تصادفیرغ  یا  یاحتمالیرغ
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و کاربران   یان گلستان توسط دانشجو یسامانه جامع دانشگاه یابی در قسمت ارزباشد. ی میهاي جامع دانشگاهسامانه
کاربران سامانه    و  یان نفر از دانشجو  157تعداد  که    است  ) ساده استفاده شدهی(تصادفی  احتمال  یري گ آن، از روش نمونه

 سامانه شرکت کردند.  ینعملکرد رابط کاربري ا یابیدر ارز ی گلستان،جامع دانشگاه
 

 :پژوهش ن از نتایجکنندگااستفاده  -8-1
  سامانه گلستان هاي دولتی که براي امور آموزشی از  دانشجویان دانشگاه  شامل  این پژوهش  از نتایج  کنندگاناستفاده

ها کارکنان دانشگاهو همچنین    کنند که براي امور آموزشی از این سامانه استفاده می  هاهاساتید دانشگا،  کنند استفاده می
خود وزارت علوم به عنوان یک نهاد دولتی و    شود. بعلاوهمی   ،که با این سامانه سروکار دارند (عمدتا بخش آموزش)  

 پذیرد. نیز از نتایج این پژوهش تاثیر می مرجع بالاتر این نظام آموزشی
 

 :واژگان کلیدي پژوهش -9-1
 شوند.پژوهش، به طور مختصر تعریف می کلیدي کلمات ها و  واژهدر این بخش  

 جامع دانشگاهی گلستان: سامانه •

  ها و مسئولان مربوطه) باگلستان براي کاربران (دانشجو/ استاد/ کارشناس/ معاونت  یجامع دانشگاه  سامانه
 هاین سامان  شده است.  یجادا  ید و اسات  یاندانشجو  یهاي مربوط به مسائل آموزش ثبت و نگهداري گزارش   هدف

آن،    ی که هدف اصل  شود می  شناخته   یران در ا  یهاي دولت دانشگاه  ییامور اجرا  ی امروزه به عنوان قطب اصل
(وبسایت شرکت نوپرداز    تاس   مناسب  یتو کم  یفیتها با ک دانشگاه  یآموزش   هايیتپوشش جامع تمام فعال

 .اصفهان)
 : 1رابط کاربري •

»  دهد یدو نظام رخ م   ن یکه در آنجا تعامل ب  ی«مکان  به عنوان رابط»    ط ی«محواژه    ، در فرهنگ مرجع آکسفورد
و    هارابط، شامل صفحه  ط یمح  ک یمجله داراي    کی گفت    توانی م  فیتعر  نی. با توجه به ااست  شدهتعریف  

و    د یصفحه کل  موشواره،  ش،یرابط شامل صفحه نما  ط یمح  کی هم داراي    انهیاست. را  ر یو تصاو  هیهاي نماواژه
  از دو مؤلفه   ش یب  ا یفراگردي که ارتباط دو    ا یعبارت است از راه    ی کل  طور   رابط به   ط یمح  است.   عامل  ستمیس 

که امکان تعامل    شودیافزاري گفته منرم  ای  ط یبه مح  ، رابط کاربرگریدعبارت. بهسازدیم  هم برقرار را با  نظام
 . )1993(زومر،  سازدیکاربر با نظام را برقرار م

 : 2تجربه کاربري  •
انتظار    ایکه از استفاده    یی هافرد و واکنش  ک ی  يهابرداشت«را    ي تجربه کاربر  3المللی استانداردسازمان بین

تجربه  «  ف،یتعر  نیا. بنا به  کند یم   فیشود» تعری م  یناش   سیسرو  ایمحصول، سامانه    کیاز    ياستفاده و
  ي هاآوردرفتارها و دست  ،ی و روان  یجسم  يهاها، واکنشها، برداشتتیاحساسات، باورها، اولو  تمام  يکاربر
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از    210(بخش    شود یرا شامل م   » دهد ی استفاده و پس از استفاده رخ م  نیاز استفاده، در ح  ش یکاربران که پ
 . )ISO-9241استاندارد 

 : 4کاربردپذیري  •
و  يریکاربردپذ  نرم  يهایژگ یبه  کاربر مختلف  رابط  سهولت  یم  يافزار  شامل  که    ،یی کارا  ،ير یادگیپردازد 

واقع    در  .)2005  ،همکارانو    نزوكیکاربران است (کوش   تیخطا و رضا  زا  يریشگ یپ  ،يسپاررخاطسهولت به
محصول تا چه اندازه آسان و راحت بوده و    ک یدهد که استفاده از  یاست که نشان م   ي ار یمع  ، يریکاربردپذ 

عملکرد    ،يریشاخص کاربردپذ   گر یاست. به عبارت د  يکاربران خود کاربرد   يبرا  یزانیآن محصول به چه م 
افزا  تیمحصول را در زمینه رضا  کی و  ارز  يور بهره  ش یکاربر    يدهد (فرد مال و کشور یقرار م   ی ابیمورد 

 ). 1393کامران،  

 :نامهساختار پایان -10-1
این فصل شامل بیان مساله، اهمیت و ضرورت پژوهش، سابقه شکاف    شود. فصل اول، طرح کلی پژوهش را شامل می

پژوهش و تعاریف    ایجکنندگان از نتپژوهش، اهداف، سوالات، خلاصه روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه، استفاده
هاي موجود در زمینه موضوع ذکر  العات قبلی و نارساییبه طور مختصر به پیشینه مط،  این فصلدر    شود.عملیاتی می

مختصري در مورد    شوند.سوالات پژوهش مشخص میاهداف کلی و  شود. سپس  شده و ضرورت انجام کار پرداخته می
کنندگان از نتایج پژوهش بررسی خواهندشد. جامعه آماري و نمونه گرفته شده براي انجام پژوهش و همچنین استفاده

در فصل دوم   شوند.هاي عملیاتی موجود در پژوهش به طور مختصر تعریف میها و تعریفمفهوم واژهدر آخر نیز  
مطالعات پیشین انجام  شود. سپس به مرور  وان مرور ادبیات بحث میبا عن  ،پژوهش مباحث نظري حول محور پژوهش

 آیند. گیري مباحث یاد شده در قالب جدول به نمایش درمیگرفته در این حوزه پرداخته شده و در پایان، نتیجه
در این روش    باشد.ها براي حل مساله یا موضوع مورد بحث پژوهش میها و روش ههدف فصل سوم پژوهش، ارائه شیو 

ها، مراحل  هاي گردآوري دادهکاررفته در پژوهش، شیوهبه بررسی روش اجراي پژوهش، جامعه آماري و نمونه، ابزار به
 شود.هاي پژوهش، پرداخته میتحلیل دادهکاررفته در تجزیههاي به و در آخر، شیوه  ها روایی و پایایی ابزار گردآوري داده

در ابتداي این فصل از طریق آمار توصیفی به توصیف  شوند.  پژوهش گزارش می  يهاهیافت   ،پژوهش   چهارمدر فصل  
هاي مراحل  هاي آماري تحلیلی، به بحث در مورد یافتهروش نمونه آماري پژوهش پرداخته و در ادامه با استفاده از  

هاي جامع دانشگاهی ارائه  در این فصل همچنین مدل ارزیابی رابط کاربري سامانه  شود.انجام پژوهش پرداخته می
 شود. خواهد شد و توسط آن، عملکرد رابط کاربري مورد مطالعه پژوهش (سامانه گلستان) ارزیابی می

  فرآیند انجام پژوهش،اي از  ، پس از ارائه خلاصهگیري و پیشنهاد است. در ابتدافصل پنچم نیز مربوط به بحث و نتیجه 
پس از آن، بعد از بحث در مورد    شود.و پاسخ هر سوال مشخص می  به بررسی و تحلیل سوالات پژوهش پرداخته شده 

گیرد. در انتها  هاي آتی مورد بحث قرار می هاي پژوهش، پیشنهادات کاربردي و پیشنهادات براي پژوهشمحدودیت
 بیان خواهدشد. ها به صورت خلاصهتهگیري کلی پژوهش از تحلیل یافنیز نتیجه
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 : مقدمه -1-2
آورده است،    وجودفردي که فناوري اینترنت و به ویژه شبکه جهانی وب بههاي منحصربهبا توجه به مزایا و فرصت

مندي هرچه بیشتر از این امروزه کمتر سازمان، موسسه یا هر نهاد دولتی یا خصوصی را می توان یافت که براي بهره
به   اقدام  اقدام  ی اطلاعات  گاهیپا  ای  تیساوب   ی طراحفناوري،  باشد. گرچه  ا  ي هانکرده    ار یراستا بس  ن یانجام شده در 

اذعان کرد صرف    د یوب است؛ اما با  یو شبکه جهان  نترنتیا  گاهیو جا  تیبردن به اهمیاز پ  یو حاک  ستهیارزشمند و شا
سازد.  یمورد نظر را فراهم نم   يهابه هدف  یابیدست  جهیاستفاده و در نت  نهی زم  ی،اطلاعات  گاهیو پا  تیساوب  یطراح

  ی عمل  يهاکه معمولا از تجربه،  ودموج  يبر اساس اصول، قواعد و استانداردها  د یبا  یاطلاعات  يهاگاهیو پا  هاتیساوب
.  رند یو سنجش مداوم قرارگ  ی ابیمورد ارز  تیفیو ک  ییشوند و از نظر کارآ  یطراح  ،بدست آمده  يو مطالعات مورد 

رابط کاربر»    ی ابیارز«توان به  ی آنها م   ن یکه از جمله مهم تر  رد یپذ   ی صورت م  ی مختلف   ي هاو جنبه  ا یاز زوا  هایابیارز
 اشاره کرد.  یاطلاعات يهاگاهیو پا هاتیساوب

نخست کاربر  پا  ن یرابط  با  کاربر  برخورد  ارتباط  یاطلاعات  هاي گاهینقطه  پل  عنوان  به  و  سامانه    انسان  ن یب  ی است  و 
تعامل    جاد یکاربران و ا  تیرابط کاربر، برآوردن رضا  ی هدف از طراح  ن یمهم تر  لی دل  نیکند. به هم  ی عمل م  یاطلاعات

  لیو تحل   ه یرابط کاربر با تجز   ی طراح  ند یفرآ  )1998  ،درمنیاي است ( اشنا  انه یهاي را  ط یو بهتر کاربر و مح  شتریب
  یی و کارآ  تیفیک  شیاز کاربران، موجب افزا  شتریشود. داشتن فهم و شناخت هرچه ب  ی م  شروعی  فاکتورهاي انسان

  تلاش   و در جهت تحقق انتظارات آنها  ند ین توجه نماکاربرا  ازهاي یبه ن  د یطراحان با  نی خواهد شد. بنابرا  کاربر  رابط 
 . )  1998 درمن،یکنند ( اشنا

در این فصل ابتدا به مرور ادبیات و مفاهیم تحقیق خواهیم پرداخت و مفاهیم را با استفاده از منابع مختلف تعریف  
هاي پیشین در زمینه تجربه کاربر، رابط کاربر، سنجش رضایت مشتري پرداخته خواهد کرد. سپس به پژوهشخواهیم

 شود. اخته میپردگیري از ادبیات تحقیق شد و در آخر به بحث و نتیجه
 

 :هاوبسایت و طراحی هاي اطلاعاتیسیستم -2-2
تجارى، علمى، موضوعى،   هاىهاي موجود در شبکۀ جهانى وب است که افراد یا سازماناى از صفحه وبسایت مجموعه

 ). 1384کنند (حیدري، المللى، آن را ایجاد و پشتیبانى می ملى، بین 
هاي  و فواید سیستم  د، به تعریف نشوها نوعی سیستم اطلاعاتی محسوب میدر سازمان  هابا توجه به اینکه وبسایت

می اشاره  تعریفاطلاعاتی  رشتهشود.  در  اطلاعاتی  سیستم  از  متعددي  کامپیوتر،    هایی هاي  علوم  مدیریت،  مانند 
ابداري آمریکا تعریفی جامع از  نامۀ انجمن کتواژهت.  رسانی بیان شده اس مهندسی نرم افزار، و علوم کتابداري و اطلاع 

تغییر در جملهمسیست اندکی  با  اینجا  بیان کرده است که در  بیان می هاي اطلاعات  سیستمی کامل  : «شود  بندي 
سازماندهی (پردازش)، ذخیره، بازیابی و اشاعۀ اطلاعات در مؤسسه، سازمان یا    آوري، طراحی شده براي تولید، جمع

 . )  1385( امیدوار، جامعه»  ه دیگري ازشد هر حوزة تعریف
 تیساوب  ينگهدار  بر ساخت و  یدانش مبتن   يهاها و حوزهي ها ، تکنولوژمتنوع از مهارت  بیترک  کی  تیساوب  یطراح

طراح  یم گراف  ي گرید  ي هااز حوزه  یناش   تیساوب  یباشد.  و    تیریمد   ،يبند قالب  ک،ی مثل    ي سازنهیبه  ایمحتوا 
  ي احرفه  میت  کیخاص خودشان در    ي هابا تخصص  یاز مواقع افراد مختلف   یباشد که در بعض  یجستجوگر م  يهاموتور

م انجام  را  فوق  اهداف  تیساوب  یدهند. طراحی موارد  م  يرو   شیپی  معمولاً  نظر  در  آنها    یکیکه    رد یگ  یخود  از 
 ). 1396، تک دهقان( رد با کاربر دا تیسا است که  یتعامل  يگر یتوسط کاربر و د  تیساشدن وبدهید
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 :جامع دانشگاهی گلستان سامانه -3-2
موضوع    ینا  ي مرتبا بر رو  یرو رهبران دانشگاه  یناست. از هم  یشدر حال افزا  یشهانتظارات از عملکرد دانشگاه ها هم

کنند.    ادغام شده و کار  یکدیگرتوانند به طور کارآمد با    یم   ي و تکنولوژ  یندهاکنند که چطور انسان ها، فرآ  یفکر م
از اسفندماه    یدانشگاه  يهاکردن کلیه فعالیتگلستان با هدف مکانیزه  یسیستم جامع دانشگاه  ي سازو پیاده  یطراح
یزه  مکان  ياجرا  ياصفهان و درراستا  ی آغاز گردید. در ابتدا سیستم جامع آموزش گلستان در دانشگاه صنعت  1379سال  

 (وبسایت شرکت نوپرداز اصفهان) .استشده  يسازو پیاده یدانشگاه، طراح یکلیه امور آموزش 
  ها و مسئولان مربوطه) با هدف گلستان براي کاربران (دانشجو/ استاد/ کارشناس/ معاونتجامع دانشگاهی  سیستم  

. سیستم جامع دانشگاهی  اساتید ایجاد شده استهاي مربوط به مسائل آموزشی دانشجویان و  ثبت و نگهداري و گزارش 
شود که هدف اصلی آن،  هاي دولتی در ایران شناخته میگلستان امروزه به عنوان قطب اصلی امور اجرایی دانشگاه

ها با کیفیت و کمیت مناسب است. لذا با توجه به استفاده گسترده از  هاي آموزشی دانشگاهپوشش جامع تمام فعالیت
هاي رابط کاربر و کاربردپذیري این  هاي کشور، ویژگیانشجویان، اساتید و کارکنان بسیاري از دانشگاهآن توسط د

هاي اخیر به آن بی توجهی شده است لذا با توجه به استفاده  سامانه کمتر مورد بررسی قرار گرفته و بعضا در سال
هاي مطرح در سطح کشور، توجه به میزان اثربخشی  هسزاي آن در فرآیند آموزشی دانشگاوسیع از این سامانه و نقش به 

را دوچندان می  آن  کاربردپذیري  و  کاربري  پایانرابط  این  اصلی  رابط  کند. هدف  از منظر  این سامانه  ارزیابی  نامه، 
 کاربري و کاربردپذیري می باشد. 

 
 :  5تجربه کاربري -2-4

  یاصل   يهااز بخش  یکیبه    ریاخ   يهاو در سال  ردی گیرا در برم  يادیاست که ابعاد ز   یمفهوم   ي تجربه کاربر  یطراح
صورت گرفته،   6ژورنال تعامل با کامپیوتر آکسفورد   که توسط   ی قی تحق  طبق .  شده است  ل یتبد   ل یوب و موبا  صنعت

از کاربر   یطراح  هدف  بهبود رضا  يتجربه  تجارت،  وفادار  تیدر  منفعت بخش  ي کاربران و  و    ،یبه  استفاده  سهولت 
از    يروند   يتجربه کاربر  یطراح  ف،یتعر  نیطبق ا  بر.  بخش در هنگام تعامل با محصول استلذت  یحس  کردنهمفرا

تجربه    یساده و دلپسند هستند. طراح  د،یمف  یمحصولات  د یبه تول  منجر  ) است که تالی جید  ریغ  ای  تال یجید  یطراح
شود و ارزش محصول را نزد آنها یمحصول م   کیتجربه کاربران از تعامل با    تیفی ک  شیمناسب، موجب افزا  يکاربر
 . بردیبالا م

است که    ي روند   ي کاربر  تجربه »8آپ ناب«تجربه کاربري براي استارت  کتاب  سندهی، نو) 2018( 7گفته لورا کلین   به
  شود. به گفته او یزده م  نیدر هنگام تعامل با محصول داشته باشد، تخم  د یکه کاربر با  ياتجربه  یچگونگ   توسط آن

اتفاق م  يکاربر   تجربه  اما طراح  یافتد و در تمام یدر هر صورت در   خوب ي  تجربه کاربر   یمحصولات وجود دارد، 
 . لحاظ شود ی و در طراح  دهیفهم یکاربر و تجارت مورد نظر به درست از یدهد که نی رخ م یهنگام

در  »  10هاي جذاب را کشف کنیم خود به نام «مصاحبه با کاربران: چگونه بینش  در کتاب)  2013( 9گال یپورت  ویاست
است که بر اساس آن    ي گرلی خلاق و تحل  ي روند   ،يکاربر  تجربهی  گونه گفته است: «طراح  نیا  ي مورد تجربه کاربر
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و    ت،یساوب  کیهدف   افزار  کی  ایدستگاه  پورت  یم  مشخص  نرم  مزه    لگایشود.»  و  بو    ک یظاهر، صدا، احساس، 
 .داند ی م يمحصول را وابسته به تجربه کاربر

  1990دهه    لیدر اوا  ي،ادار  يها وتریاطلاعات است. با گسترش کامپ  يفناور   يایاز مسائل دن  ی کی  هامروز  ي تجربه کاربر
دهه    انه یدر م 12توسط دونالد نورمن   واژهاین  بار    نیاول  .شد   ل یتبد   طراحان ي  مهم برا   ینگران  ک یبه   11ي ، تجربه کاربر

  ي )، تجربه کاربرISO-9241از استاندارد  210(بخش  13المللی استاندارد. سازمان بینشد  برده  کاربه  ي لاد ی م 1990
  ی ناش   سیسرو   ایمحصول، سامانه    ک یاز    ي انتظار استفاده و  ایکه از استفاده   ییهافرد و واکنش کی  ي هابرداشت«را  
  يها ها، واکنشها، برداشتتی احساسات، باورها، اولو  تمام   ي تجربه کاربر « ف، یتعر نی. بنا به اکند یم   ف یشود» تعریم

  » دهد ی استفاده و پس از استفاده رخ م  ن یاز استفاده، در ح  ش یکاربران که پ  ي هاآوردرفتارها و دست  ، یو روان  یجسم
  ي داند که تجربه کاربر ی م  یاستفاده را عوامل   نه یو زم  کاربر  سه عامل سامانه،  ن یاستاندارد همچن  نیا  . شودیرا شامل م 

  در رابطه با سامانه است،   یو تفکرات  ي فرد  ي هاكدرباره ادرا  ي که تجربه کاربر  ییازآنجا دهند.ی قرار م  ر یتأثرا تحت 
  ک ی  يکاربر   تجربه  نیدرنظر گرفته شود . همچن  یو درون  ينظر   ،ی امر ذهن  کیبه عنوان    يتا حد   تاًیتواند ماهیم

  يها نهیزم   افتنیگسترش    زیاستفاده و ن  ط یشرا  رات درییاست که به طور مداوم در طول زمان با توجه به تغ  ایمفهوم پو
  یی کارا  آسان و   ي کاربر  ،يسامانه مانند سودمند   ک یمختلف    يهافرد از جنبه  کیبرداشت    کند.ی م  ر ییکاربرد آن، تغ 

  ک یاست که با استفاده از    يا همان خاطره  ي تجربه کاربر   گر، ی. به عبارت دردی گیقرار م  ي در گستره تجربه کاربر  زین
 ). 2009،  9241 زو ی ا یالملل نیاستاندارد ب(بندد یدر ذهن کاربر نقش م  سیسرو ا یمحصول، سامانه 

  ن یشده است. به هم  یها طراحآن  يبرا   ی مشخص  يهاحلحداقل راه   ایحل شده است    ی از مسائل فن   ي اریامروزه بس
است که    يز ی. تجربه کاربر آن چخواهند یگام جلوتر را م  کی و مردم    ابد ییم  شیها افزابه مرور سطح درخواست  لیدل

و همکاران،    است (چانگ  سی سرو  ایمحصول    ت یفیها درباره عملکرد و کو منشاء عمده قضاوت  ند یبیم  یی نها  يمشتر
به    دن یرس   ي عنصر مهم برا  ک یافزار و  از روند توسعه نرم  یبخش مهم  ، يتوجه به تجربه کاربر  ی ). به عبارت2009

با   يشود که چطور در بازار یسوال مطرح م  ن یا  یگاه يدر تجربه کاربر ستخدمت فناورانه ا  ایهر محصول    تیموفق 
  ان یمحصول مشتر   کیگردند؟ چگونه است که  ی شاخص مطرح م  شوند که به طوریارائه م  یمحصولات  یدگیچیپ  نیا
تر است. تجربه کاربر در مورد  یتر و تعامل کلمه زنده   ک یو در    کند یم  يبا مشتر   ي و تعامل بهتر  کند ی جلب م  يشتریب
و خواسته    ازیدرك ن  ي به معنا  نی). ا2004  ان،یشده است (فلاو  نه یبه  ییکاربر نها  ياست که برا  یتالیجی تجربه د  جادیا

 را پوشش دهد.  ازهای است که آن ن ی محصولات و خدمات جادی کاربران و سپس ا
ارزشمند،   يارائه محتوا  ،ياست و شامل استفاده موثر از فناور  يکاربر   رابط عملکرد و    یطراح  ي افر  يز یتجربه کاربر چ

به منظور کمک به کاربر    یانداردها و اثربخش است  يریکارگسهولت استفاده، به   ستفاده،ا   تیقابل  ،یتعامل کاربر منطق
است و به احساس   یمفهوم انتزاع  کی  يگفت که تجربه کاربر  نیتوان چنیم  ،فیتعار  نیانجام اهدافش است. بنابرا  يبرا

بر تجربه    یمبتن  يرهایو متغ  یی بایبه احساس، درك مخاطب از محصول، لذت، ز  يشود، تجربه کاربریکاربر مربوط م 
خدمت همه ابعاد آن بدست    ا یاست که کاربر در مواجه با محصول    ياتجربه  ي. تجربه کاربرکند یم  دایارتباط پ  زین
  ان یمشتر  ي برا ازمان س  ک یکه توسط  ، یماندناد یمعنادار و به ز یرا، خلق هر چ  ي تجربه کاربر توان یم  نیبنابرا. آوردیم
تعر یم   جادیا از    ک یدر معنا شامل احساسات و تجربه    ي نمود. تجربه کاربر  ف یگردد    ک یشخص در زمان استفاده 

و احساسات انسان در زمان تعامل    ات یکردن تجربنقش برجسته   ي است. در واقع تجربه کاربر  ستمیس   ک ی  ا یافزار و  نرم
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  يبرا   چارچوب  کی   يتجربه کاربر   گریبان دبه ز).  2015(کابالانیاس و همکاران،    دارد را بر عهده    وتریافزار و کامپبا نرم
دهد. در فرهنگ تعامل انسان و  یم   شنهادیآنها پ  ي حل را براراه  ن یمشکلات بهتر  حیاست که با شناخت صح  یطراح

با    نیاز تجربه است که کاربر در ح  ی تیف یک  يتجربه کاربر   انه،یرا کند. به  ی کسب م  حصول م  ای   ستم یس   کیتعامل 
(زهو ،    بندد   ی محصول در ذهن کاربر نقش م  کیاست که با استفاده از    ياهمان خاطره  ي تجربه کاربر  گر،یعبارت د

2011  .( 
 

 :  14انهیتعامل انسان با را -2-5
است.   انهیبا را  انسان  باشد، حوزه تعامل یمطرح م  اریبس  نی هاي نووريااستفاده از فن  نهی که در زم  یی هااز حوزه  یکی
  ق ی تعامل از طر  ن یآن بهبود ا  ی اصل  پردازد و هدف یم  هاانهیکاربران و را  نیتعامل ب   یچگونگ   یحوزه به بررس   نیا

و    یابیارز  ، یطراح حوزه مباحث مربوط به  نیا  در  .در استفاده از آنهاست  لیو تسه  ايانهیهاي راکردن نظامکاربرپسند 
در انجام تعامل    انه یرا  شرفتی پ  زان یو م  انهیانسان با را  تعاملی  مطرح است مطالعه چگونگ   اي انهیهاي رانظام  لیتکم
 .)2004 ، و کارد وت یاست ( ه نهیزم نیدر ا ی اصل هايبا انسان از جمله بحث ز یآمتیموفق 

  ، یهاي ذهن دانش ( مدل  یمطالعه انسان و ساختارهاي کل  قیطر  از  یشناخت  ند یفرا  کیعنوان  به  انهیتعامل انسان با را
  ري یپذ ریحوزه با تأث ن یا ر،ی). در سالهاي اخ  1389  ،یو فتاح ان ی( انتظار  است درك و ... ) قابل  یهاي شناختوارهطرح

حوزه رواناز  را  ،یشناس هاي  دانش  انه، یعلوم  و  اطلاعات  ترب  ،یشناس انسان  ، یشناس جامعه  ،یشناس علوم    ،ی تیعلوم 
 ). 1385(زره ساز و فتاحی، است  افتهی اريیگسترش بس  ،هاي مشابه حوزه ریو سا  یصنعت یمهندس 

انسانی براي    تعامل انسان با رایانه زمینه یا موضوعی جدید در علوم رایانه است که هدف آغازینش ساختن محیط رابط 
استفاده از رایانه مرتکب   شود شخص دراي که یادگیري و استفاده از آن ساده باشد و باعث میههاست به گونرایانه

هاي کاربران بالقوه  دانند چگونه گروهکمتري شود. افرادي که در حوزه تعامل انسان با رایانه فعال هستند، می خطاهاي  
تا بتوان نتایج آن را در طراحی محیط رابط بکار    گیري کنند آوري شده از کاربران را ارزیابی و اندازههاي جمعو داده

گیرد و  محیط رابط کاربر پیشنهادي مورد استفاده قرار می  هاينمونهمحور در ساخت پیشبرد. فنون طراحی انسان
شود تا نسبت به معیارهاي  شود و طبق نیاز آنها تعدیل میآزمایش می   این محیط رابط در مرحله بعد توسط کاربران 

 ). 1998اشنایدرمن، (  سهولت استفاده از محیط رابط 
  ی ابیاجراء ، و ارز ،یطراح مطالعه،ع  مدرن و پرتنو  يورابه دانش و فن انه،یاندرکنش انسان و را ای انهیتعامل انسان و را

هوشمند   يهاها و عاملانهیسو، و را ک یاز  یکاربران انسان نیماب  تعاملات  ر در محاورات ویدرگ یمحاسبات يهاسامانه
  علم نقطه تقاطع  نیاست. در واقع ا  انهیتعامل انسان و را  یرشته علم بررس   نیا.  شودیگفته م  گرید  يسو   ازي  افزاررمن

  یاتفاق م  رابط  یقاز طر انهیرا است. ارتباط و تعامل انسان و  گریو چند علم د یطراح یو علوم رفتارشناس   انهیرا علوم
رشته مرتبط  ک ی انه یاست: علم تعامل انسان و را ن یآن ا یقدق ف یتعر  کی افزار است. افزار و سختافتد؛ که شامل نرم

  رامون یپ  مهم  يهادهیاستفاده انسان در مطالعه پد   يمتقابل برا  یمحاسبات  يهاستمیس   يساز ادهیپ  و  یابیارز  ،یبا طراح
  ي هاعامل، زبان  ستمیس   ، يوتریکامپ  کی شود مثلا گرافیر را شامل میاز هر دو طرف درگ  ییهارشته شاخه  نیست. اوا

  يا رانسان ب  یی و کارا  یروانشناس   ، یشناس زبان  ي وتریقسمت کامپ  ي برا  ی صنعتی  ارتباطات و طراح  ي تئور  ، یسینوبرنامه
 ). 1396آن (محمدي ماکلوانی،   یانسان قسمت
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و متخصصان    پژوهشگران  از  اريیباشد که توجه بسیم   »رابط کاربر«حوزه    نیهاي اشاخهر یاز مسائل مطرح و از ز  یکی
هاي  در نظام  ی طیمح  ی، به عبارت  ا یو    افزار نرم  از  ی بخش  قتیرا به خود جلب کرده است. رابط کاربر در حق   یرساناطلاع

پا  اي،انهیرا از  ا  نیماش   انیکه م  نهاستیا  و مانند   هاتیافزارها، سانرم  ها،گاهیاعم  تعامل    و، یکند (  یم  جادیو کاربر 
2002 ( . 

 
 :  15کاربررابط  -2-6
  به عنوان رابط»  ط ی«محواژه  16است. در فرهنگ مرجع آکسفورد  ارائه شده يادیز يهافی رابط کاربر تعر ط یمح يبرا

مجله    ک یگفت    توانیم  فیتعر  ن ی. با توجه به ااست  شدهتعریف  »  دهد ی دو نظام رخ م  نی که در آنجا تعامل ب  ی«مکان
رابط شامل صفحه    ط یمح  کی هم داراي    انهیاست. را  ریو تصاو  هی هاي نماواژهو    هارابط، شامل صفحه  ط یمح  ک یداراي  

فراگردي که ارتباط    ا یعبارت است از راه    ی کل  طور   رابط به   ط یمح  است.  عامل   ستم یو س   د یصفحه کل  موشواره،   ش،ینما
که امکان تعامل    شود یافزاري گفته منرم  ای  ط یبه مح  گریدعبارت. بهسازدیم  هم برقرار را با  نظام  از دو مؤلفه  شیب  ایدو  

 ). 1993 ، (زومر سازدیکاربر با نظام را برقرار م
افزارها، نرم  ها،گاهیاعم از پا  ،يا انهیرا  يهادر نظام  یطیمح  ی به عبارت   ایافزار و  از نرم  یبخش   قتی رابط کاربر در حق

  ياانهیوجو در هر نظام راجست ي کند. در واقع، برای م جادی و کاربر تعامل ا نیماش  انیکه م نهاستیو مانند ا هاتیسا
  ط،یمح  نیاست. ا  ازیثابت ن  ي و بستر   ط یارتباط با آن، به مح   جادیو ا  ظام ن  يبه محتوا  یاطلاعات و دسترس   یابیباز
 ). 1385 ،ی(زره ساز و فتاح شودی م  دهینام  »رابط کاربر  ایرابط   ط یصفحه رابط، مح«

کاربر مورد استفاده قرار    و   نیماش   ن یکه به منظور سازگاري و تعامل ب  شود یها و ابزاري اطلاق م کاربر به روش رابط  
انتقال  «:  آوردیرا به اجرا درم   یاساس   فه ی دو وظ  همواره   . اماد ی درآ  ی هاي مختلف. رابط کاربر ممکن است به شکلردیگیم

  اي، انهیشخص و نظام را  نیب  ی پل ارتباط  نیترجیرا  ».نیاز کاربر به ماش   اطلاعات  به کاربر و تبادل  نیاطلاعات از ماش 
  ش یرا افزا  سرعت پردازش انسان  تواند ی شده باشد، م  یکه خوب طراح  شیصفحه نما  کی است.    ريیتصو  شینما  انهیپا

 ). 2002،  نیو ل  وی(   کند  عی را تسر  انهیاو را کاهش دهد و زمان پردازش را يو خطاها
 ت: اس  شده فی تعر ر یهاي زبه صورت 18» کروسافتیما يوتر یاصطلاحات کامپ یحیفرهنگ تشر«در  17واسطه  ایرابط 
 . کنند تا آنها بتوانند با هم کار  شودیدو عنصر اتصال برقرار م  ان یاي که در آن، منقطه •
افزار  سخت  ای  عامل،م  ستیمانند س   گریبرنامه د  کی  ایکاربر،    کیتا با    سازدیبرنامه را قادر م  کیافزاري که  نرم •

 .باشد  ی کیگراف  رابط  ایمنو  کی رابط سطر فرمان،  کی تواند ی کند. رابط کاربر مکار انهیرا
 ک یاطلاعات از   متصل کند تا  انهیافزار را به رااي از سختکه قطعه  گريید  لهیوس   ایکارت، دو شاخه برق    کی •

 حرکت کند. گریمحل به محل د
ارتباط    جادیا  را براي یهاي گوناگونروش   که،    ISO/OSI  ارتباطات، مانند استاندارد  ایاستاندارد شبکه    کی •

 . کند یم  فی ها تعر نظام  انیم
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است   فزار انرم ا ی اي انهیاز برنامه را ی واسطه کاربر بخش ا یاست که رابط کاربر  کتاب آمده ن یاز ا گر یدر جاي د •
 . )2003،  رابط کاربر  لی ذ  کروسافت،یما  اي  انهیاصطلاحات را  ی حیفرهنگ تشر(  کند یکه با کاربر رابطه برقرار م 

  ک یحضور خود در    نیدر اول   اي،انهینظام را  کی  کننده  است که استفاده  ی طیبه زبان ساده رابط کاربر مح  بنابراین
  برد ی و از نظام استفاده م کند ی هاي مختلف نظام را آغاز م با بخش  ارتباط  و از آنجا برقراري   شودینظام با آن مواجه م

  کاربر  رابط   یبه زبان علم  یول  باشد.  ینترنت یا  تیو سا  یاطلاعات  گاهیپا  کیکل صفحات    ای  ن یاول  شامل  تواند یو آن م
و کاربر    نیماش   ان یکه م  آنها  افزارها و مانند نرم  ها،گاهیپا  ها،تیاعم از سا  اي انهیهاي رادر نظام  یط یمح  عبارت است از:

  گذاردی بر کاربر م  ادي یز  یذهن  ر یانتقال اطلاعات از کاربر به نظام و بالعکس. رابط کاربر تأث  ی عنی  کند، یم   جاد یتعامل ا
  ی عامل   ر، یتأث  نی. همکند ی کتاب) منتقل م  کی(همانند فهرست مندرجات    کاربر   طراح آن را به   شهیو در واقع فکر و اند 

  خوب   رابط کاربر  کی از آن بهره ببرد.    ستهیکند و به نحوي شا دایشناخت درست پ  یاطلاعات  گاهیپا  از   است که کاربر
در    ا یاستفاده و    ن یرا به خود جلب کند و آنها را در ح  اديیکنندگان زاستفاده   ت،یساوب   ای  گاه یتا پا  شود یباعث م

 ). 2002 ن، یو ل ویمراحل بعدي از دست ندهد ( 
است که امکان استفاده    قیطر نیاست و در واقع از ا  انهیتعاملات کاربر با را  کننده  رابط کاربر برقرار  نکهیبا توجه به ا

هاي  روش   ،یطراح  هايند یبه فرآ  انهیاکثر مباحث حوزه تعامل انسان با را  نیشود، بنابرای م  فراهم  هاانهیتر از راراحت
و نظام    کاربر  هی سو). اگر ارتباط دو1388  ی،و اعظم  یاست (فتاح  افته یرابط ها اختصاص    یابیتوسعه و ارز  سازي،ادهیپ

وجود داشته است،    یچاپ  منابع مناسب را آن طور که در  هايیژگ یساختار و و  شود، یرابط کاربر انجام م  ق یکه از طر
 ). 1382  ز،رو یف  نیمیکاربر و منابع قرار داده شود ( انیتواند می نداشته باشد، هرگز نم

و    ط یبا آن، به مح  ارتباط   جادی به محتواي نظام و ا  یاطلاعات و دسترس   اي انهیدر واقع، براي جستوجو در هر نظام را
شود. صفحه رابط در واقع تنها  یم  ده یرابط کاربر نام  ایرابط    ط یصفحه رابط، مح  ط،یمح  نیاست. ا  از یبستري ثابت ن

ارتباط برقرار کند (لازج، تد،    ده یچیپ  ایساده    نظام  کیتواند با  ی آن م  قیو از طر  ند یبیاز نظام است که کاربر م  یبخش
و    کرینظران همچون بصاحب  یدارد و برخ  یفراوان  تیاهم  کاربرانی  ابیاطلاع  ند ی ). رابط کاربر در فرآ  1382  ،یهارتل

  نهیزم  نیدر هم  . )2000  گران،یو د   کری(ب   دانند یاي م انهینظام را  شکست  ای  ت یموفق  عامل  ن یترباکستون آن را مهم
طراحیم   د یتأک  زین)  1977(  تزیگال که  ضع  یکند  ا  فی رابط  اشتباه،  بروز  به  سردرگم  تیعصبان  جادی منجر    و   یو 

  هاي گاهیپا  و ايانهیهاي رارابط کاربر براي نظام  تیاهم  قتی شود. در حقیکاربران م   یفشار روان شیو افزا  یدستپاچگ 
دهد   ی و به کاربر نشان م  کند یم   ریپذ استفاده و دسترس از آن جهت است که اطلاعات موجود در آنها را قابل  یاطلاعات

  تز، ی مرتبط هستند ( گال  گریکد یچگونه به    آن   چه ساختاري دارد و اطلاعات  تیسا  ای  گاهی پا  ک یکه اطلاعات موجود در  
  یطراح   تیاي، اهمانهیهاي رارابط کاربر در نظام  تیاهم  شدن). به هر حال، با روشن1382  روز، یف   نیمینقل در    1977

از جامعه    یشناخت کامل   ،یاز آغاز طراح   ش یپ  د یبا  ايانهی هاي رانظام  طراحان   رو،نیاشود. ازیآشکار م  زی آن ن  نهیبه
کارا    ی حوزه به دست آوردند تا رابط  ن یدر ا  مطرح  هايیژگینظام مورد نظر و عناصر و و  کاري   کننده و حوزهاستفاده

 ). 1385  ،یکنند (زره ساز و فتاحیطراح نهیو به
  د یجد   ی ط یمح  م، یکنی م  افتی در  وسته یو ناپ  وسته ی پ  یاطلاعات  ي هانظام  ق یکه ما آنها را از طر  د یجد   ی در منابع اطلاعات

  یبتواند ارتباط  د یمنبع جد   نی ا  نکه یا  يفاصله دارد. برا   اریبس   یمنابع چاپ  ط یکه با مح  رد یگیکاربر قرار م  اریدر اخت
  ی ابیتوجه در ارز عامل قابل  نیتر آن شده است. مهم  یدر طراح  ي ادیز  يهابا کاربر برقرار کند تلاش   ی درست و منطق

که    نجاستیرابط کاربر در ا  تیاطلاعات آن است. اهم  يریپذ استفاده و دسترس تیقابل  ها،تیو سا  یاطلاعات  يهاگاهیپا
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که اطلاعات    دهد یم  کند و به کاربر نشانی م  ریپذ استفاده و اطلاعات موجود در آن را دسترس نوع منابع را قابل  نیا
 ). 1382مرتبط هستند (یمین فیروز،  گریاطلاعات چگونه به همد  نیدارد و ا يچه ساختار تیبا سا گاهیموجود در پا
فهرست مندرجات   همانند (  طراح آن را به کاربر  شهیگذارد و در واقع فکر و اند ی بر کاربر م  يادیز  یذهن  ریرابط کاربر تاث

از آن   سته یشا ي کند و به نحو  دایشناخت درست پ تیاست که کاربر از سا یعامل ر، یتاث  نیکند. همیمنتقل م  )کتاب
عامل   ن یترآن را مهم  ی که برخ ي ا دارد به گونه ی فراوان تیکاربران اهم  ی ابیاطلاع ند یرابط کاربر در فرا را یبهره ببرد. ز

و    ی و سردرگم  ت یعصبان  جادیمنجر به بروز اشتباه، ا   فیرابط ضع  ی . طراحدانند ی م  ي اانهیا شکست نظام رای  تیموفق 
با    گاهیتا پا  شود یباعث م  خوب  رابط کاربر  کی).  2007  نز،ی(گال  شودیکاربران م   یفشار روان  شیو افزا  ،یدستپاچگ 

  و،ی از دست ندهد (  يدر مراحل بعد   ایاستفاده و    نیرا به خود جذب کند و آنها را در ح  ياد یکنندگان زاستفاده  تیسا
2002 .( 

 
 :اهداف رابط کاربر -7-2

اطلاعات برا   ی منابع  گردونه    ي مختلف  از  زمان  مرور  به  نباشد،  راحت  و  ساده  آنها  از  استفاده  اگر  و  استفاده هستند 
با فراهم  یرابط کاربر سع  نیشوند. بنابرایخارج م  یرساناطلاع آوردن الگو و ساختار مناسب، روش استفاده از  دارد 

بهره  یب   زیسرعت، دقت و زمان مناسب ن  يها ساده کند و از فاکتور  انکاربر  يرا برا  یکیالکترون  يهاگاهیو پا  هاتیساوب
 :کند یرا دنبال م  ر ی. رابط کاربر اهداف زستین

 ي اانهیرا ي هااستفاده از نظام یو سادگ  تیقابل شیافزا .۱
 کاربران  يکار   ط یبخش کردن محلذت .۲
 ها کردن اطلاعات موجود در نظام ریپذ دسترس  .۳
 هاکار با نظام نی کاربران در ح  يکاهش خطا .۴
 ها به اطلاعات موجود در نظام ی سرعت دسترس  شیافزا .۵
 ها مدار کردن نظامدانش .۶
 ها کاربران در استفاده مجدد از نظام يجذب و نگهدار .۷
 کند) یم  ازینیراهنما ب زی (کاربر را تا حد امکان از رجوع به م یخدمت خود گسترش  .۸
 نظام  يفهم کردن ساختار و محتواقابل .۹

 کردن نظام با توجه به سطح مهارت کاربرد  ریپذ انعطاف .۱۰
 ). 1382یمین فیروز،  رفع مشکلات ( ي کمک به کاربر برا .۱۱

 
 : ضرورت توجه به کاربر در طراحی رابط کاربر -8-2

است که    نیرابط کاربر ا  یطراح  ییهدف نها  را یرابط کاربر است؛ ز  ی اصل در طراح  نیو مهمتر  ن یشناخت کاربر نخست
استفاده کند  آن  از  موثر  و  نحو مطلوب  به  بتواند  اطلاعات  کی   کاربران.  کاربر  لحاظ    ياانهیرا  ی نظام  از  است  ممکن 

  ی در طراح د یها باتفاوت نیمتفاوت باشند که ا  یو عوامل فرهنگ   یتیشخص يهایژگیو ، یو ادراک  یجسم يهاییتوانا
حاصل کنند.    تیرضا  ي اانهیمختلف کاربران از نظام را  يهاشود تا گروه   رابط کاربر در نظر گرفته   ي هایژگی عناصر و و
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از راست به    ا یها، از جمله ارائه متن (از چپ به راست  از رابط   ي ادیز  يها تواند جنبه  یم   ی نمونه، عوامل فرهنگ   يبرا
  يها وهیش  ، یطراح يهااستعارهصفحه،  ي رو ي نمادها ریتفس  ،هاسهیمجموعه نو  ،يقواعد سجاوند  ، یسینوچپ)، بزرگ

  ریمتغ نیتر یاساس  ). 1990 ،ی ن یوتیقرار دهند (مارگ  ری خطا و کمک را تحت تأث يهامایارائه پ  ي کار گرفته شده برابه
 ). 1382 سطح دانش کاربر در استفاده از رابط است (لارج،  رد، یگ یدر بر م زیکه سن و فرهنگ را ن  ،یانسان

 ت ی آنها در نظام اهم  يبرا  همه  از   شیب  ي زیاست و چه چ  یآنها هدف اصل   يازهایاز نوع کاربران، برآورد ن  یپس از آگاه
  ي اریسؤالات و بس  نیپاسخ به ا  ست؟یچ  ازشانیبه ن  یابیدستی  از نظام دارند؟ تصورشان از چگونگ   یدارد؟ چه انتظارات

مورد    یی نها  ی و طراح  ی، طرح مقدمات  ي ز یرگام برنامهراهنما و چارچوب در هن  عنوان   به   تواند یم   ل یقب  ن یاز ا  گرید
 . )1385( عباس پور،  ردیقرار گ طراحان  استفاده
است    یهیکاربر دارد. بد   رابط ی  در طراح  یمهم  اریوب نقش بس  يجستجو   يکننده از ابزارهاجامعه استفاده  شناخت

از    ي سواد متفاوت، سن و جنس متفاوت و موارد  سطح  اطلاعات،  ی ابیمختلف جهت باز  يها ییبودن تواناکاربران با دارا
  د یرابط کاربر با  ط یمح  نیکنند. بنابرایجستجو دنبال م   ياز ابزارها   کی  هر  را از تعامل با  یاهداف متفاوت  ،لیقب  نیا

  هی اول  مراحل  رابط کاربر توسط کاربر در  ط یگذشته امتحان مح  نیکنندگان باشد. از ااز استفاده  کیهر    ازین  يپاسخگو
  وان،ی( سال  کند   یم  انینما  شی پ  از   شیب  ، رابط کاربر  یکنندگان را در طراحتوجه به نقش استفاده  زین  ، یطراح  ییو نها

2007 .( 
آن    )1971(  هاي به طوري که هانسنرابط کاربر نظام  یدر طراح  انکار  قابل  ریاز اصول مهم و غ«شناسایی کاربران»  

که کاربران و کارکردهاي    کنند یاز طراحان تصور م  اريیبس  .کند یم   یمعرف  19کاربر  یاصل از اصول مهندس   نیرا نخست
دارند   ی نکته آگاه  ن یاز طراحان به ا  یندارد. تنها برخ  تیواقع   زي ی چ  نیحال آنکه چن  شناسند،یمربوط به آنها را م

  از  اريی. بسکنند ی عمل م  گریکد یاي متفاوت با  تفکر و حل مشکلات خود به گونه  ري،ی ادگیمردم در    از  اري یکه بس
استفاده    اعداد  لغات به جاي  ای که از جدول به جاي نمودار و    دهند یم  حیترج  شودیبر خلاف آنچه پنداشته م  کاربران

به و را  ی. طراحشودیآنها مربوط م   ی تیو شخص  یذهن   هايیژگ یکنند، که  با درك و شناخت    د یبا  ايانهیهر نظام 
ا با ته  نیکاربران آن نظام آغاز شود و    یکه شامل اطلاعات   د یآیم  دست  به  یتیهاي جمعخمرین  ه یشناخت معمولاً 

  هاي یژگ یو و  یزش یعوامل انگ   ،یفرهنگ   ای  یقوم  نهیزم  شیپ   ،یلی سابقه تحص  ،یجسم  هايتیقابل  ت، یدرباره سن، جنس
و    ی هاي خارجبا زبان  ییآشنا ،یهاي بول درك عبارت زانیم  نظر  از   د یکاربران با  ن یکاربران است. علاوه بر ا یتیشخص

هاي کاربران در  ییبه منظور سنجش توانا  د یبا  ز ین  گريیهاي دشوند. آزمون  آزمودهی  هاي مربوط به روابط انسانمهارت
 . ) 1998 درمن،ی(اشنا  ردینظر انجام گ مورد   حوزه کاري نظام

 
 :دهد ی  را از انواع کاربران ارائه م  ر یز يند بمیتقس ،اساس  نی) بر ا2016( درمنیشناا

 20سابقه  کم   ای مبتديکاربران  .۱
. باشند یم  نظر  مورد  حوزه کاري نظام  ایمربوط به رابط    م یراجع به مفاه  یکاربران داراي اطلاعات اندک  نیا
  نیشوند که براي غلبه بر ا  یسردرگم  گروه از کاربران ممکن است در استفاده از نظام موردنظر دچار  نیا

. واژگان  ردیراهنماي خود درنظر بگ   هايصفحه  و  وسته یهاي پدر آموزش   یداتیتمه  د یمشکل رابط کاربر با
مربوط به رابط    اتیتعداد عملکار روند.  به  کدستیصورت    به   براي کاربران آشنا و در سرتاسر نظام  د ینظام با

 
19 User Engineering Principle 
20 Novice or First-Time Users 
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  دست انجام کارکردهاي ساده را به   یی سابقه تواناکه کاربران مبتدي و کم  گونه   کاسته شود، بدان  د یبا  ز یکاربر ن
  روي یو ن  ابد ییم  شی گروه از کاربران کاسته شده و اعتماد به نفس آنها افزا  نیا  ی سردرگم  بیترت  ن یآورند. بد 

 .د یآیم د یاستفاده مجدد از نظام در آنها پد  براي یمثبت کننده  ت یتقو
  21و مطلع  یگاه  به کاربران گاه .۲

  ی گاهبهو گاه  ی تصادف  به صورت  ی موردنظر داشته ول  اي انهینظام را  ف یاز وظا  یکامل  ی گروه از کاربران آگاه  نیا
 ن ینظام و رابط آن هستند. با ا  کاري  حوزه  میراجع به مفاه  یعی. آنها داراي دانش وس کنند یاز نظام استفاده م 

رابط کاربر مشکل    هايیژگ یمربوط به عناصر و و  محل  ایسپاري مواردي چون ساختار منوها    خاطرحال، در به
  ، و رابط شفاف  کدستیواژگان    افته، یمنوهاي ساختار  ی . طراحباشد یم  دشوار   اریکار براي آنها بس  نیداشته و ا

ارائه    ات،یدر عمل  کدستیدرست و    هايیتوال   جادی ا  نی. همچنکند ی کمک م  کاربران  نیا  ی به کاستن بار ذهن
ا  هايییراهنما  و  هاامیپ به    کارکردهاي خود   حی صح  لینحوه تکم  یکاربران در بازشناس   نیمؤثر و معنادار 

 . د ینمایم کمک
  22ر کاربران متخصص و ماه .۳

کار خود   عیسر  انجام رابط و حوزه کاري نظام دارند و به دنبال  میبا مفاه  یکامل یی گروه از کاربران آشنا  نیا
  ات یاز سوي نظام و امکان انجام عمل  ق یدق  ارائه بازخورد موجز و  ،یدههستند. آنها خواستار سرعت بالاي پاسخ

ابط  از سوي ر ییانبرهایو خواستار ارائه م باشند یم  محدود   نهیانتخاب چند گز ا ی د یدادن چند کلتنها با فشار
 هستند.  خود کار تر عی کاربر براي انجام هر چه سر

کاربران درنظر    مختلف  هاي گروه  ازهايین   د یبا  اي انهیهاي رارابط کاربر نظام   ی گفت که در طراح  توان ی طور خلاصه م  به
تا    رند یگ یرابط کاربر درنظر م  را براي 23هشد   بنديسطح  ای  ايهیاز طراحان، ساختار لا  ی رو، برخ  نیگرفته شود. از ا

  کارکردهاي آن   ی استفاده کرده و به سادگ  اي انهیاز نظام را  یراحت به  خود   ت یهاي مختلف کاربران با توجه به وضعگروه
  را براي آغاز کار  اتیو عمل اءیاز اش  ی نخست مجموعه کوچک  انیبه مبتد  توان ی روش م نی ا . با استفاده از رند یبگ  اد یرا 

-ها، صفحه دستنامه  در  د یبا  ايهی لا  کردیو دشوارتر ارائه گردد. رو  تر دهیچی پ  میآموزش مفاه  جیتدر  داد. آنگاه به   آموزش 
مختلف کاربران    ازهايیبراي درنظرگرفتن ن  گرید  کردیرو  .لحاظ شود   یهاي آموزش خطا و برنامه  هايامیهاي راهنما، پ

  ری. کاربران مبتدي به نسبت ساشودیت که توسط نظام به کاربران ارائه ماس   یی هابازخورد  در رابط کاربر، کنترل حجم 
-خواهان بازخورد  ماهر  کاربران  کهی  اعمالشان هستند، درحال  د ییبراي تأ  شتريیهاي ببازخورد  افتیخواهان در  کاربران

 ). 1389(آذري،  کمک کند   شانیکارها ع یسر نکند و به آنها در انجام  شانیکه آنها را سردرگم و پر باشند ی م ییها
 
 
 
 
 

 
21 Knowledgeable Intermittent Users 

22 Expert Frequent Users 
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 :ارزیابی رابط کاربر -9-2
مختلف    ی فن  مسائل  تجربه و توجه به  نش، یخلاقانه است که مستلزم ب  اریو بس  دهیچیپ   نديیرابط کاربر فرا  یطراح

کننده، کار خود را آغاز  استفاده  جامعه  قیو شناخت دق  ط یشرا  قیدق  یبا بررس   د ی). طراحان با1998  درمن،یاست (اشنا
  ی کنند و بر اساس آنها اقدام به طراح  مشخص ی  اهداف و کارکردهاي مورد نظر را به روشن  د یبا  نیکنند. علاوه بر ا

کار  دستوردائما در   د یاست که با  یاقدامات  گریهاي لازم از دجانبه و اصلاح بخشهمه  یو بررس   ش ی. آزماند یرابط کاربر نما
رابط آن است که به کاربر اجازه دهد آنچه را    نی) بهتر2003مندل (  دهیبه عق).  2000  ،قرار داشته باشد (رامش بابو

 که دوست دارد، انجام دهد.   یو به هر روش  خواهد یخواهد، در هر موقع که م یم
در آخرین ویرایش کتاب خود به نام «طراحی رابط کاربر: استراتژي براي تعامل موثر انسان و رایانه»   24بن اشنایدرمن

هاي تعاملی  معرفی کرده است که به گفته وي در بیشتر سامانه»  25قانون طلایی طراحی رابط   8اصولی را تحت عنوان « 
 ). 2016و پالایش شده است (اشنایدرمن،   هاي گوناگون استخراجقابل اجراست که در طول سه دهه از آزمایش

 26تلاش براي انسجام بیشتر  .۱
 27هاي مداوم باید به صورت منسجم . فعالیتشودیگرفته م  دهیاست که همواره ناد  یاصل  ن یترجیاصل را  نیا

غیره باید  ها، و  ، فونت28ها ها، طرح بنديها، صفحات راهنما، رنگهاي مشابه انجام بپذیرند. در منودر موقعیت
 از زبان و اصطلاحات مشابه استفاده شود. 

 29ی براي کاربران دائم انبرهایکردن امکان استفاده از مفراهم .۲
. شوند یسرعت م  شی کاربران خواستار کاهش تعداد تعاملات و افزا  ابد،ییم  شی که تعداد استفاده افزا  یزمان

از جمله مواردي هستند که کاربران    ره یو غ  ی خاص، دستورات مخف  دهايیکل  ،ز میانبرهاه اداستفا  نیبنابرا
 استفاده از آنها دارند؛  به ادي یز لیآگاه تما

 30بازخورد حاوي اطلاعات مفید  ارائه .۳
فعال  د یبا هر  داشته   ، کاربر  تیبراي  وجود  فعالباشد   بازخورد  براي  مپاشیپ  هايتی.  متداول  و    تواند یافتاده 

 باشند؛ ی بازخوردها به اندازه کاف د یمتعارف و مهم با  ریغ هاي تیبراي فعال ینسبتاً کم باشد ول  بازخوردها
 31وگو با کاربر براي فراهم کردن بستار طراحی یک گفت  .۴

شوند و داراي نقطه شروع، میانی و پایانی باشند.   بنديبندي شده، دستهها باید به صورت گروهتوالی فعالیت
احساس رضایت   ]که توسط کاربر انجام شده[ها  بازخورد داراي اطلاعات مفید، در پایان یک گروه از فعالیت

 از اتمام کار، حس راحتی و سیگنالی از آنچه براي کاربر اتفاق خواهد افتاد را خواهد داد. 
 32جلوگیري از خطا  .۵
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هاي جدي را نداشته باشند. امکان، رابط کاربر باید طوري طراحی شود که کاربران اجازه ارتکاب خطاتا حد  
باید   ]و به اصطلاح طراحان غیر فعال است[هاي منوهایی که کاربر اجازه انتخاب آن را ندارد براي مثال آیتم

هاي ساده، سازنده و خاص  رالعملبه رنگ خاکستري درآیند. اما اگر کاربر مرتکب خطا شد، رابط باید دستو
 را براي جبران خطا به کاربر ارائه دهد.

 33هاامکان بازگشت آسان فعالیت  .۶
  زیرا .  دهد می  کاهش   را   کاربر   نگرانی   و   ویژگی اضطراب   این .  باشند   برگشتقابل  باید   هافعالیت  امکان  حد   تا

 . شودمی تقویت  او در ناآشنا هايگزینه  از استفاده  در نتیجه   و  هستند  اصلاح  قابل خطاها که داند می  کاربر
 34کنترل کردن کاربران  .۷

کاربران با تجربه به شدت خواهان این هستند که حس کنند رابط را در کنترل خود دارند و اینکه رابط به  
هاي معمولی و آشناي خود تغییر و شگفتی را  دهد. آنها از در فعالیتهاي آنان پاسخ میاقدامات و فعالیت

 پذیرند. نمی
 35مدت حافظه کاهش بار کوتاه .۸

  را   اطلاعات  قطعه   دو  منهاي   هفت   فرد   هر  معمولاً(  افراد   مدتکوتاه  حافظه   در  پردازش اطلاعات  محدودیت 
کند اطلاعات را از  مجبور میکاربران را    هایی کهکه طراحان از رابط   کند می  ایجاب)  بسپارد  به خاطر  تواند می

 ). 2016جایی یادآوري و سپس در جایی دیگر استفاده کنند، پرهیز کنند (اشنایدرمن، 

نورمن  روزمره  36دونالد  اشیاي  «طراحی  نام  به  خود  کتاب  سیستم  37در  با  ارتباط  برقراري  براي  عملی  مراحل   «
کند که به گفته وي ابزاري ارزشمند ل اشاره میکند. او در مدل خود به هفت مرحله عمکامپیوتري را توصیف می

کند. هفت سوال،  شوند را فراهم میهایی که پرسیده میبراي طراحی هستند، زیرا یک فهرست بازبینی براي سوال
کنند که طراحی چگونه باید اطلاعاتی را که براي پاسخ دادن به سوالات کاربر مورد  هفت موضوع طراحی را مطرح می 

 ). 2013منتقل کند (نورمن، نیاز است 
 پرسد به شرح زیر هستند: هایی که در هر مرحله کاربر از سامانه میهفت مرحله عمل به همراه سوال

 خواهم به انجام برسانم؟ : چه چیزي را میتعیین هدف .۱
 هاي عمل جایگزین چه هستند؟ : دنبالهتعیین منظور .۲
 دهم؟ توانم انجام : اکنون چه عملی میتشخیص فرایند  .۳
 دهم؟ : چگونه آن را انجام می اجراي فرایند  .۴
 : چه اتفاقی افتاد؟ رك وضعیت نظامد .۵
 دهد؟: این چه معنایی می تغییر وضعیت نظام .۶
 ) 2013: آیا این خوب است؟ آیا به هدفم رسیدم؟ (نورمن،  ارزیابی نتایج .۷
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کوشد منظور  کند. در مرحلۀ دوم می می در این مدل، کاربر ابتدا تصویري ذهنی از هدفی که دارد، براي خودش ترسیم  
خود را با دستورهایی که به وسیلۀ نظام فراهم شده تطبیق دهد و بعد دستورهایی را که فرایندهاي اجرایی را انجام  

وارد کردن عبارت مورد نظر خود در گزینه جستجو و اجراي آن. سپس کاربر سعی  می  به کار گیرد؛ مانند  دهند، 
ز اهمیت است، زیرا  ئاي حاهاي رایانهویژه براي نظامهز اجراي فرایند را درك کند. این مرحله ب کند رویۀ حاصل امی 

هایی چند شکل دهد. سه  کارکردهاي داخلی نظام پنهان است و کاربر مجبور است این وضعیت را تنها از طریق اشاره
اند، اي که قرار گرفته همه مراحل در چرخه شود. سرانجام،  مرحلۀ پایانی نیز موجب افزایش درك کاربر از نظام می 

  کند شوند. کاربر به وسیلۀ تحلیل نتایج حاصل از فرایندها، مدلی را که از نظام در ذهن دارد، اصلاح می ارزیابی می 
 ). 2013(نورمن،  

 رساند:می 38هاي حاصل از هفت مرحله عمل ما را به هفت اصل اساسی طراحی نورمن بینش
 39پذیري کشف .۱

ها قابلیت  کردن اینکه چه اعمالی امکان پذیرند و سیستم در چه حالتی است. هرچه عملگرامکان مشخص
بهتر می باشند، کاربران احتمالا  باید بکنند. در  رویت بیشتري داشته  اکنون چه  توانند تشخیص دهند که 

شکل خواهد بود تا آن را پیدا  ها قابلیت دید و وضوح کافی را نداشته باشند، براي کاربر ممقابل، اگر عمگر
 کند و یا از آن استفاده کند. 

 40بازخورد  .۲
فرستادن اطلاعات است درباره اینکه چه عملی انجام شده است و کدام یک به موفقیت رسیده  بازخورد، پس

 دهد تا به فعالیت خود ادامه دهد.است. بازخورد به کاربر اجازه می
 41ها محدودیت .۳

هاي فیزیکی، منطقی، معنایی و فرهنگی، اعمال را هدایت کرده و تفسیر آن را آسان  محدودیتفراهم کردن  
هایی براي محدودیت تعامل کاربر در یک  کند. مفهوم محدودیت در فرآیند طراحی به فراهم کردن راهمی

 گردد. لحظه خاص و مکان خاص باز می
 42نگاشت .۴

هاي دست بشر نیازمند  باشد. تقریبا همه ساختهیر آن در جهان میها و تاثنگاشت به معنی ارتباط میان کنترل
توان از اسکرول موس کامپیوتر  باشند. براي مثال میهاي آنها و تاثیرات آن میکنندهنوعی نگاشت بین کنترل 

دهیم صفحه کامپیوتر نیز به سمت  کننده نام برد که وقتی آن را به سمت بالا هل میبه عنوان یک کنترل 
 رود. این یک نگاشت مناسب است. لا میبا

 43انسجام .۵
این اصل به طراحی رابط کاربر بازمیگردد به نحوي که عملگر ها مشابه طراحی شوند و از المان هاي مشابه  

 براي وظایف مشابه استفاده شود. 

 
38 Norman’s 7 Design Principles 
39 Visibility 
40 Feedback 
41 Constrains 
42 Mapping 
43 Consistency 



۲۷ 
 

 44برآورد  .۶
دانند چگونه از آن شیئ استفاده کنند. براي  برآورد، اصطلاحی از ویژگی یک شیئ است که در آن افراد می

داند که این  کند. یعنی کاربر با دیدن موس کامپیوتر می مثال کلید یک موس، فشاردادن آن را برآورد می
کردن یعنی «سرنخ دادن». زمانی که برآورد  شیئ براي فشار دادن طراحی شده است. در حالت کلی، برآورد

واضح و مشخص باشد، تعامل و کارکرد با آن نیز براي کاربر ساده خواهد    یک شیئ فیزیکی براي کاربر آن 
 بود. 

 45نشانگر .۷
تواند با یک شیئ تعامل برقرار کند.  هایی هستند که کاربر با استفاده از آنها مینشانگرها در واقع همان سرنخ 

دهند عمل کجا باید  ن میپذیرند، در حالی که نشانگرها نشاکنند که چه اعمالی امکانها مشخص میبرآورد
 ). 2002؛ پریس و همکاران،  2013انجام شود (نورمن، 

»، اهداف طراحی  47) نیز در ویرایش سوم کتاب خود به نام «اصول اساسی طراحی رابط کاربر 2007( 46ویلبرت گالیتز 
شوند (گالیتز،  شامل میکند که به عقیده وي اصول اساسی هر رابط کاربر را  در ایجاد یک رابط کاربري را مشخص می 

 ). این اصول بدون ترتیب خاص به شرح زیرند:2007
 48پذیريدسترسی •

هاي مختلف (براي مثال معلولیت، ناتوانی و...)  سیستم ها باید تا حد امکان براي همه کاربران با محدودیت
 کاربردپذیر باشند.

 49زیبایی بصري  •
ها  ها و گروهها، همسو کردن المانبنديصفحه، ایجاد گروه  هاي زیبایی بصري با ایجاد تضاد کافی بین المان

 شود. هاي موثر انجام میها و گرافیکو استفاده از رنگ
 50موجود بودن  •

 هاي سیستم باید در هر زمان و هر فرآیند موجود باشند.همه جنبه
 51شفافیت •

 رابط کاربر باید از نظر ظاهري، محتوا و متن کاملا شفاف باشد. 
 52سازگاري •

 سیستم باید با نیازهاي کاربر، وظیفه و محصول سازگار بوده و نظر کاربر را جلب نماید.
 53بندي قابلیت پیکر •
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 بندي تنظیمات را به کاربر بدهد.سازي و پیکرسیستم باید اجازه انجام شخصی
 54انسجام •

انجام یک عمل خاص همیشه باید نتایج  اجزاي یکسان باید از نظر ظاهر و استفاده عملکرد شبیه هم باشند، با  
 مشابهی بین این اجزا نمایش داده شود و عملکرد اجزاي مشابه تغییر نکند.

 55کنترل  •
دهد را داراست. در واقع کنترل، بیانگر این است کاربر باید حس کند توانایی کنترل آنچه سیستم انجام می

 دهد.که کاربر حس کند سیستم به دستورات او واکنش نشان می
 56صراحت •

هاي موجود باید مشخص باشند تا پردازش ذهنی  ها باید به روش صریح انجام شوند. انتخابها و فرآیند فعالیت
 را به حداقل برسانند. همچنین تاثیر اعمال روي اشیا باید مشخص باشد. 57کاربر

 58بهره وري  •
حداقل برسند. توجه کاربر باید توسط اجزایی  حرکت دست و چشم و دیگر اعمال کنترلی در صفحه باید به  

که کاربر به آن نیاز دارد جلب شود. همچنین کاربر باید کوتاه ترین مسیر را براي رسیدن به هدف خود طی  
 کند.

 59آشنایی •
باید از مفاهیم و زبان آشنا براي کاربر استفاده شود. رابط کاربر باید طبیعی به نظر برسد و از عناصري که در  

 یاي واقعی وجود دارند استفاده شود. دن
 60قابلیت انعطاف  •

 هاي فردي بین کاربران است. پذیري، قابلیت سیستم براي پاسخ به تفاوتانعطاف
 61بخشش •

انسان ذاتا جایزالخطاست بنابراین با سعی بر جلوگیري از خطاي احتمالی کاربر، سیستم باید نسبت به خطاي  
 وي بخشش و تحمل داشته باشد. 

 62وري غوطه •
وجود آید، نتیجه آن احساس رضایت  و  وري یک حالتی از تمرکز شدید ذهنی کاربر است که وقتی بهغوطه

 وري ایجاد کند. ). سیستم باید براي کاربر حس غوطه2003باشد (لیدول و همکاران، شادي براي کاربر می
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 63وضوح  •
به باید  اجزاسیستم  یادگرفته شود. همه  و  و شهودي  و کنترل  سادگی شناخته  باید مشخص  هاي سیستم 

 باشند. 
 64کارایی •

 سیستم باید همواره قابل استفاده باشد.
 65قابل درك بودن  •

 هاي حسی خاص خود درك کند. ها و تواناییهر کاربر باید بتواند طراحی یک سیستم را جدا از ویژگی
 66اولین برخورد مثبت  •

گذارد.  سیستم ، به طور وسیعی بر تاثیرات ثانویه و گرایشات بعدي او تاثیر میتاثیر اولیه برخورد کاربر با یک  
 ). 2003تاثیر اولیه ضعیف ممکن است حتی به عدم پذیرش سیستم توسط کاربر بیانجامد (لیدول و همکاران،  

 67بینی قابلیت پیش •
 کاربر باید بتواند عمل طبیعی هر فعالیت را تخمین بزند.

 68ترمیم  •
 بازگردانی و ترمیم کند. 69اید بتواند عمل انجام شده را توسط دستور آندو هر کاربر ب

 70واکنش گرایی  •
 سیستم باید به سرعت به درخواست کاربر واکنش نشان دهد.

 71ایمنی •
ها و  هاي بصري، یادآوريسازي نشانهتواند با فراهمکاربر باید از ارتکاب خطا و اشتباه حفظ شود. این امر می 

 هاي انتخاب انجام شود.لیست
 72سادگی •

شود که هر کاربر بتواند به سادگی سیستم را درك کرده و بدون توجه به سطح تجربه  سادگی زمانی فراهم می
 و سواد او از سیستم استفاده کند.

 73شفافیت •
فعالیت روي  بر  باید  وظیفهکاربر همیشه  و  فکرها  به  وادار  را  او  نباید  کند. هرگز  تمرکز  مورد  کرد ها  در  ن 

 هاي تکنیکی سیستم کرد. جنبه
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 74مشاهده •
 هاي استفاده از آن همواره باید مشخص و قابل مشاهده باشند.وضعیت سیستم و روش 

نرمشرکتهمچنین   سال  افزاري هاي  در  اخیرمتعددي  بررس   هاي  از  تدو  هايه ی نظر  ی پس  به    ن یمتخصصان، 
ا  یطراحهاي  رالعملدستو مثال  .اند پرداخته  نه یزم  نیدر  کالدرا    براي  توسط   اصول)  2001(شرکت  شده  مطرح 

که به شرح زیر    نمودهآوري  از متخصصان مختلف جمعصفحه رابط را    کی  یبه منظور طراح  ،یکارشناسان اطلاعات
 باشد:می

کند، اطلاعات    ري یجلوگ  هااز اشتباه  اديیز  اریتا حد بس  د یصفحه رابط با  ک یمعنا که    نیبد   :و وضوح  تیشفاف •
 . کند  تیتر هداو استفاده راحت ري یادگی مشاهده سازد و کاربر را به سمت را برجسته و قابل یمهم و اساس 

کار گیرد.  به  اخود ر  یهاي قبلتا دانش و آموخته  دهد یثبات به کاربر اجازه م  صفحه رابط با  کی  :75ثبات •
 د.دان ی ما و کار  د یصفحه رابط مف ک ی ارهاي یمع نیاز مهمتر  یکیثبات را  ) 1993نیسلن (

را آسان    استفاده  و   ريیادگیهاي ساده    ساده برخوردارند. طرح   یرابط از طراحهاي  صفحه  نیبهتر  :یسادگ •
) اکثر کاربران  1992(   ی نیونیمارک  . چرا که به گفتهبخشند یو به صفحه رابط ثبات و استحکام م  کنند یم

. آنها ابند یلذت به اهداف جستجو دست حداکثر  ) وی (تلاش ذهن 76یدارند با تحمل حداقل بار شناخت لیتما
  ،ی دگیچیباشد و معمولاً براي به حداقل رساندن پ  ی شناخت  مقاومت   نیکه داراي کمتر  ند یجویرا م  ريیمس

 .زمان صرف خواهند کرد
تمام اعمال را   نظارت  قادر باشد که قدم اول را بردارد و شروع به جستجو کند و  د یکاربر با کنترل بودن:  قابل •

  انهیکننده هستند نه راکنترل   آنها  احساس کنند که  د ی) کاربران با1992(  درمنیشناا. به گفته  ردیدست گ  به
 .دهد یو نظام به اعمال آنها پاسخ م 

امر به    نی. اند یبب  دهد،ی انجام م  شیرا که در صفحه نما  یاعمال  نیارتباط ب  ریو تأث جادیا  د یکاربر با  صراحت: •
 . دارد  را برعهده انه یکه احساس کند نظارت و کنترل را  دهد یامکان را م  نیکاربر ا

  یآگاه  جستجو ی  کنون  تیدارد که به او درباره موقع  افتیبازخوردي در  د یبازخورد: در طول جستجو کاربر با •
 ). 1992  درمن،یشناا است و چرا (  باشد که چه اتفاق افتاده  داشته  یآگاه  د یاربر باک  زیجستجو ن  انیدهد. در پا

که    دهند ی انجام م  رایی  هاکاربران در طول مدت جستجو اشتباه  امکان اصلاح خطا و بازگشت به مرحله قبل:  •
 .کند ی خطا فراهم م از را  ريیادگیو   شی صفحه رابط مناسب کشف آزما کینقض باشد.  قابل د یبا

کاربر را جلب    توجه   شود، یظاهر م   ش یکه روي صفحه نما  داريیهر عنصر د  کننده بودن: و سرگرم   ییبایز •
به درك بهتر اطلاعات موجود   و  اي باشد که کار کردن در آن جالب باشد به گونه شینما ط یمح د ی. باکند یم

 . در صفحه کمک کند 
  هاي تیاز موجود  کی   کند که هر   ن ییبدان مفهوم است که کاربر بتواند تع   ن یا  کاربرپسندي: و   ريیپذ انعطاف •

  اي رمجموعهیز  یعنیشود.    داده  شینما  ) چگونه ستمیدهنده س   توسط ارائه   ایشده (چه توسط خود کاربر    فیتعر
  ن یکرد. علاوه بر ا  نییتع  شیرا بتوان جهت نما  تی موجود  و عملکردهاي (رفتاري) هر   اتیدلخواه از خصوص
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  ، یبتوان مشخص نمود (فتاح  ز یرا ن  ک ی) هر  رهیدر صفحه، فونت، رنگ و غ  شی (محل نما  شینما  اتیجزئ
1379 .( 

بودن شکل    متداول  متداول و متعارف باشد، چرا که   اديیتا حد ز  د یصفحه رابط با  متداول بودن صفحه رابط: •
را تا جاي ممکن کمرنگ م هاي  نمونه در مورد نسخه  عنوان  . بهکند یو فرم صفحه، دخالت حافظه کاربر 

کار با صفحه    تواند یآشنا باشد، م  ندوز ی و  صفحه   کی کاربري که با طرز استفاده از    ندوز، یمتفاوت نظام عملگر و 
 ,File) مختلف موجود در آن  هاي نهیگرفتن گزکه محل قرار چرا  رد،یفراگ یراحترا هم به گر ید ندوزهاي یو

Edit, View,...)  ًاست متداول  ثابت و معمولا. 
براي استفاده    متفاوت  هايط یها در محاز آنجا که رابط   صفحه رابط:  یدر طراح  یتوجه به اصول روانشناس  •

قائل    تیبراي کاربران خود اهم  د یبا  شوند یم  یبرآوردن مقاصد مختلف کاربران طراح  کاربران متفاوت و براي 
 )2002(   آنان به گفته کوئرو  رندهی دربرگ  یطیمح  تناسب با سن کاربران و عوامل  تیشوند و علاوه بر رعا

ها،  معنا که شکل  نیشود، بد   گرفتهر  درنظ   د یصفحه رابط با  کی  جادی در تمام مراحل ا  زین  یاصول روانشناس 
براساس اصول روانشناس   قرارگرفته  عناصر  تکها و تککلمه  ر، یها، تصاورنگ شکل    یشده در صفحه رابط 

 . براي کاربر فراهم شود یداشتن دوست راحت و   یطی تا مح رند یبگ 
مهم است    مسائل  از  ی کیو علائم هشداردهنده توسط رابط کاربر   هاامیاستفاده از پ  و علامت:  امیاستفاده از پ •

مؤثر    اریبهتر بس  جیبه نتا  دنیرس   در جهت  ترحیاو در جستجوي صر  تیکاربر نظام و هدا  یی که در راهنما
اخطاردهنده او    هايامیها و پشد، با جمله  خطا   جستجو مرتکب  ر یقادر باشد، اگر کاربر در مس  د یاست. رابط با

ها از    جمله   ن یدر کنار ا  توان ی  تاحدي رفع شود، م  ز ین  ی زبان  راه مشکلات   نیدر ا   نکه یه کند و براي ارا آگا
  ز یمفهوم را برساند ن  کی ها  ها و فرهنگزبان  یخاص که در تمام  هاياخطاردهنده با رنگ  یکیعلائم گراف 

 استفاده نمود. 
است که    داده  نشان  هاي رابط صفحه  ی مطالعات در طراح  ج ینتا  در صفحه رابط:  ی کیگراف  ی استفاده از طراح •

مفهوم ارتباط  برقراري  در  رابط  به  استفاده   یطرح صفحه  نظام  با  ا  رگذار یتأث  قطع  طور   کننده  و    ن یاست 
-است. صفحه  یکیرگرافیهاي غصفحه  از   شتریهستند، ب  یکیگراف   ی که داراي طراح  ییهادر صفحه  رگذاريیتأث

اطلاعات و    نیبه برقراري ارتباط ب  ازیشدت ن  به  که نظام  ییهاتیدر موقع  ايندهیطور فزا  به  یکیهاي گراف
(تجدد،    کنند یعمل م  ی کیرگرافیهاي غبهتر از صفحه  مفهوم  و از لحاظ انتقال   شوند یکاربر دارد، مؤثر واقع م

1383 .( 

کاربر مطرح هستند که   رابط  هاي ط یمح  ی ابیدر ارز ز ین گري یتوجه د  شد، اصول قابل انی مواردي که ب  ی علاوه بر تمام
اطلاعات و    یابیهاي بازاستفاده بهتر از نظام  تیقابل  در   تواند یهاي رابط م صفحه  یدرنظرگرفتن آنها در هنگام طراح

  هیداشتن نما  ع،یو سر  شرفتهی درنظرگرفتن امکان جستجوي ساده و پ  اصول  نیآنها مؤثر باشد. از جمله ا  شتریب  ییکارآ
  ن یا  به فرامتن و از  یامکان دسترس   ، یاتیعمل  دهايیکل  ستینامه، دارا بودن لداشتن واژه  مندرجات،  کامل و فهرست

 ). 1993 لسن، یاست (ن لیقب
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 :  77کاربردپذیري -2-10
موجود در   ی ابیارز ي هاآنها، روش  ي مناسب رابط کاربر یاز طراح نان یها و اطموبگاه تیف ی ک  یابیارز يهااز روش  یکی

پردازد که شامل سهولت    یم  ي افزار رابط کاربرمختلف نرم  ي هایژگی به و  ي ری» است. کاربردپذ ي ری«کاربردپذ   نه یزم
 .) 2005  گران، یو د  نزوك یکاربران است (کوش   تیخطا و رضا  زا  يریشگ یپ  ،يسپاررخاطسهولت به   ،یی کارا  ، يریادگی

محصول تا چه اندازه آسان و راحت بوده و    کیدهد که استفاده از  ی است که نشان م  يار یمع  ،ي ریواقع کاربردپذ   در
محصول    کیعملکرد    ،يریشاخص کاربردپذ   گریاست. به عبارت د  ي کاربران خود کاربرد  يبرا   ی زانیآن محصول به چه م

 ). 1393کامران،   يکشوردهد (فرد مال و یقرار م ی ابیمورد ارز ي ور  بهره شیکاربر و افزا ت یرا در زمینه رضا
تواند توسط کاربران  ی محصول م  ک یکه    ی زانیم) «ISOمطابق تعریف سازمان بین المللی استاندارد (  ي ریکاربردپذ 

  ، ییکارا  و  یاستفاده، ضمن داشتن اثربخش  نیمورد استفاده قرار گرفته و در ح  ن،یمع  یبه هدف   دنیرس ي  برا  یخاص
  ي ریکاربردپذ   گر،یدی  انیبه ب).  2004باشد (جانسون و همکاران،  » میکند   نیه تأممورد استفاد  نهی کاربر را در زم  تیرضا

  ی ع یطب  ،ی باعث سادگ  ی ژگیو  ن یباشد که ایم  ف یبه کاربران در انجام وظا  ستمیاز کمک س   ی زانیم  ا یدرجه    ستم،یس 
به کاربران    ی ژگیو  نیبا داشتن ا  ستمیگردد. س یم  ستمیدر س   يکار ادیز  از کاربر در مقابل بار  تیو حما  يبودن، سازگار 

  ي ارابطهي ر یانجام دهند. کاربردپذ  ی و آسان و با حداقل تلاش ذهن ع یرا به طور سر يضرور يکارها  کند تای کمک م
 ). 2003(آربان و همکاران،  دارد 78کاربر تیو رضا یخطا، خستگ  زانیم ،ین یبال ي ور  با بهره می مستق ریغ

کاربردپذیري  )  1995(  بودن نیز رابطه داشته باشد. لندائراستفادهتواند با سودمندي و قابلکاربردپذیري همچنین می
جدا کردن این دو در زمینه ارزیابی    هدف) متمایز کرد و اظهارکرد که   (سادگی اجرا) را از سودمندي (خدمت به منظور 

) کاربردپذیري را توان انجام  1993(  دیش از سوي دیگر کاربردپذیري اهداف کاربري دارد. دوماس و ر.  باشد مشکل می
از جوانب   تواند کاربردپذیري می.  کنند سریع و آسان کار توسط افراد به هنگام استفاده از محصولی مشخص تعریف می

بلندفورد به عقیده  و    کاربردپذیري، مسئله اي فنی،)  2002(  و بوشانان  متنوعی پرداخته شود.  شناختی، اجتماعی 
 ها با هم آورده شوند. و مهم است که این ابعاد مختلف درطرح نظرات، تجارب و دیدگاهمحور است  طراحی

دهد. در این  از نقطه نظر دیگر، کاربردپذیري یک ویژگی کیفی است که چگونگی استفاده آسان را به کاربر نشان می
 کند: کمک می  ون موفقبندي به آزمتوان در پنج بخش بیان نمود که این تقسیمدیدگاه کاربردپذیري را می

قرار    استفاده از نظام براي کاربر یادگیري آسان به همراه داشته باشد بیشتر مورد استفاده   قابلیت یادگیري: اگر  •
آن است   گیرد تا نظامی که یادگیري آن دشوار است. اولین تجربه کاربر از یک نظام جدید توانایی یادگیريمی

 .کند کاربر به آن مراجعه نمی که اگر تجربه خوبی نباشد 
بوسیله     سرعت انجام دهد. بعد از انتخاب کاربر، ارزیابیگیرد چگونه کارهاي خود را بهکارآمدي: کاربر یاد می  •

کاربرانی    کند. براي ارزیابی کارآمدي نیاز داریم تا به شود که کاربر صرف انجام کار میگیري میزمانی اندازه 
 . ساده نیست اند ولی درك اینکه آیا کاربران کارشناس هستند یا نه، را تجربه کرده دسترسی پیدا کنیم که آن 

 د: آوري دو روش وجود دار گیري قابلیت به یادآوردن: براي اندازهیادتوانایی به •
 گیري زمان صرف شده براي انجام کارهاي کاربر اندازه .۱
 ها پاسخ دهد، سپس نظام بر اساس سري پرسشاجازه داده شود قبل از استفاده از نظام به یک  به کاربر  .۲

  کننده اصلی هاي صحیحی که کاربر می دهد، مورد ارزیابی قرارگیرد. درمجموع سه نوع استفاده پاسخ
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  ند. اگر نظام گیرمی  وجود دارد: کاربران مبتدي، کاربران کارشناس و کاربرانی که بین این دو گروه قرار
 ت.آوردن آن نیز خوب اس یادتوانایی یادگیري خوبی داشته باشد به طور معمول توانایی به

تولیدات  ت هاي اخطاري که ممکن است کیفیاخطارها: در بحث کاربردپذیري دو نوع اخطار وجود دارد: پیام •
 .آوردپایین می   ه سرعت کارکاربر راهاي اخطار جزیی کدهد و مشکلاتی براي کاربر بوجود آورد و پیامرا کاهش

که    معنی  ندهد چگونه استفاده از نظامی خوشایند و مطلوب است، بدیرضایت مندي: این ویژگی نشان می •
 . )2005 لسن،ی (ند اي طراحی گردد که رضایت کاربر را جلب کننظام باید به گونه

  لیتحم  کاربران  بر  يادیز  یو ادراک   یکیزیاست که مشکلات ف  یاز موانع اصل  یکی 79يریکاربردپذ   و مشکلات  مسائل
به آنچه گفته    توجه). با  2001(زفیر،    شود  ستمیکاربر و س   زیآمت یو ممکن است منجر به عدم تعامل موفق  کند یم

و به کارگرفته    ی طراح  ی متناسب با اصول علم  به طور مناسب، بدون نقص و   د یبا  ي کاربرد  ي افزارهاها و نرمستمیشد، س 
  ي هااطلاعات سلامت، روش  يها  ستمیو س   يکاربرد  يافزارهانرم مناسبی از طراح نانیاطم ي هااز روش  یکیشوند. 

 ). 2003(آربان،  باشد یها مستمیس  يریکاربردپذ   نهیزم  موجود در یابیارز
 : شودیم میتقس ر یز به دو گروه عمده ير یکاربردپذ  ی ابیارز يهاروش 

و   ی ابیاستفاده و ارز دری : که در آن کاربر سع80ير یتست کاربردپذ  يهاروش  ای با استفاده از کاربران  یابیارز .۱
 . افزار داردتست نرم

را    ستم یس   يریکاربردپذ   متخصص  ک ی: که در آن  81ي ریکاربردپذ   ی ابیارز  يهاروش   ای  ن یمتخصص  یابیارز .۲
 ). 2003؛ آربان،  2013و همکاران،  (خواجویی  کند ی م یابیارز

  رابط   یدر طراح  يریکاربردپذ   مشکلات  ییاست که به شناسا  ی روش   ي، کاربر  رابط   يریاز کاربردپذ   نیمتخصص  یابیارز
باشد که با صرف  یم  يریکاربردپذ  ی ابیارز ي هاروش  ن یترعی سر و  ن یترروش از جمله ساده ن یا .کند ی کمک مي کاربر

رود.  یکار مبه  ي ریکاربردپذ   مشکلات  ییبه منظور شناسا  یابیارز  ي هاروش   ر یبه سا  نسبتي  زمان و منابع کمتر   نه، یهز
ارز  نیا  اتیخصوص  از استفاده جهت  امکان  اجزا  ه ی اول  يهایطراح  ی ابیروش،  و  کاربرها  مانند   موجود ي  واسط  آنها 

هدا  ستم، یس   ام یپ  يکادرها ساختار  و    تیمنوها،  طراحان  توسط  درگ  ، يریکاربردپذ   متخصصان   ایکاربر    ي ر یبدون 
و آن را با   یرا بررس   يکاربر  رابط   يریکاربردپذ   نیمتخصص  ،ی ابینوع ارز  نیدر ا).  2010(چو،    باشد یکاربر م  میمستق
(آربان،    ردیگیقرار م ي  ریبالقوه کاربردپذ   ست یل  ک یدر    زیآنال  جی. نتاکنند ی م  سه یمقا  يری کاربردپذ   شده  رفته یپذ   اصول

2003 .( 
 

 :هاي مطالعه رابط کاربرروش -11-2
  مورد ي هاروش  نیترمورد از متداول پنج ادامه بهدر مطالعه رابط کاربر وجود دارد.   يبرا یمختلف و متنوع يهاروش 

 شود:یاستفاده محققان اشاره م
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 : 82مصاحبه   -2-11-1

  م ی مستق ی ، روش   یاطلاعات گاهی پا ای تیوب سا ک یآنها از تعامل با رابط کاربر  ات یبا کاربران در رابطه با تجرب  مصاحبه
برا ابتدا فرد   نی ). در ا1998  کس، یشود (دی اطلاعات لازم محسوب م  ي گردآور   ي و ساختارمند  به    ي روش معمولا 
نمونهیگر مشخص م عنوان مصاحبه کاربران وب  2حداقل    ی،کوچک   شود و سپس  از  نظر    گاهیپا  ای  تیسانفر  مورد 

با مصاحبه  ،انتخاب با طرح سوالات یم   یگر سعملاقات مصاحبه  نی). در ا2003کنند (ونهام ،ی گر ملاقات مو  کند 
اند  تو  ی گر مکند. گرچه مصاحبه دایپ  یکاربران در رابطه با رابط کاربر مورد نظر آگاه  اتی، از نظرات و تجرب مختلف

شود  یم   هی توص  شوندهمصاحبه  ی پرتاز حواس   ير یجلوگ  يکند ؛ اما معمولا برا   ادداشتیکاربران را    ينکات و گفتارها
 . )2002،  سیشود (جن ییوید یمصاحبه ضبط و ند یفرا

  ک ی  دربارهی  مصاحبه با سوالات کل  ند یمعنا که فرا  نیکند به ایکل به جز را دنبال م  کردیرو  ک یمصاحبه    معمولا
تر و مورد  یجزئ   يهاسرانجام وارد جنبه  نکهیرود تا ایم  شی پ  يا گرانه به گونهتیشود و با سوالات هدایمقوله شروع م 
طرح سوالات    ي کند در شروع به جایم   یگر سعمصاحبه  لیدل   ن ی. به هم)1998  کس،ی(د  کننده شود نظر مصاحبه

و باز استفاده کند تا ضمن    یشونده را به دنبال دارد از سوالات عبارت   صاحبه م   ر یخی/بل  يهاو بسته که پاسخ  دهیچیپ
  کند ي  از رابط کاربر را گردآور   آنها  و انتظارات  کاربران  اتیاطلاعات مربوط به تجرب   حداکثر  شوندهمصاحبه  قیتشو
 ). 2002 س،ی(جن

 : نکهی شوند ؛ از جمله ایم روش قائل نیا يبرا  ي متعدد  د یفوا متخصصان 
 ).1998 کس،ی(د  کنند   ریی، مصاحبه تغ ط یو شرا  نهی تواند مطابق با زمیسوالات م .۱
  شتر یکند که هر چه بیکه مطرح م  یتواند با سوالات  یکننده در مورد مسائل جذاب و مورد توجه ممصاحبه .۲

 . )1998 کس،ی شود و کاربر را مورد کند و کاو قرار دهد (د ق یدر آنها تحق
  که یی  هاروش   ریبا سا  سهیکاربران، در مقا  ي ریکارگبه   ل یرسد اطلاعات حاصل از مصاحبه به دلیبه نظر م .۳

 ). 2003  ونهام،( باشند  برخوردار  يشتریاز اعتبار ب شوند،یکاربران انجام م   میبدون دخالت مستق 

 کرد:   اشاره زیر  موارد  به  توان می جمله  از که   شودمی ذکر   روش  این براي  نیز هامحدودیت   از برخی  مقابل در
 . )1998اشنایدرمن، (هستند  گیر  وقت  و  بر  هزینه  معمولا  هامصاحبه .۱
 .)2003،  وتهام( است فرساطاقت  امري  ها داده  تحلیل و  تجزیه  .۲
 ). 1998 اشنایدرمن،( است کاري مشکل مصاحبهریزي و اجراي همکاري و برنامه به مایل کاربران  یافتن .۳

 : 83پیمایش   -2-11-2

 است  بدیهی .  )1998  اشنایدرمن،(است    کاربر  رابط   ارزیابی  هايروش   ترینارزان   و  ترینشناخته  از   یکی  پیمایشی  روش 
  و  شده   تعیین   پیش   از  سوالات  که   است چرا   برخوردار   کمتري  پذیريانعطاف  از   مصاحبه  با  مقایسه   در   روش   این  که 

  وقت   مصاحبه   با   مقایسه  در   نیز  روش   این  اجراي .  گرفت  کاربه   را  کاربران   از   بزرگتري   گروه   توان می   عوض در  ولی   ،  ثابتند 
 مهمترین).  1998دیکس،( شود  می  انجام   بیشتري   سرعت  و   دقت  با  نیز   آن   تحلیل   و  تجزیه  و  کند می  طلب  کمتري 
  مختلفی  انواع   توان می  پرسشنامه  تنظیم   در.  )1998  اشنایدرمن،(  است  پرسشنامه   تنظیم  و  تهیه  روش   این   در  مساله

  کاربران   شناختی  جمعیت   هايویژگی   و   هازمینهپیش  از   اطلاع   براي   عمومی   سوالات  مثال  براي .  برد  کار به  را   سوالات  از
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کرد    استفاده  آنها  از  توانمی  که   هستند   سوالاتی  انواع  دیگر  از  ايرتبه  و  ايگزینهچند   ،  باز  سوالات.  روند می   کاربه
  تهیه   اشنایدرمن  توسط   که  است QUIS  84پرسشنامه    موجود،  هاي پرسشنامه  ترینمعتبر  جمله   از  ). 1998دیکس،(

 ). 1998 اشنایدرمن،(اند  دادهقرار  بازنگري مورد  را آن  85چین  و  نورمن و است شد 

 :  86تفکر با صداي بلند   -2-11-3

  نیز   کننده ارزیابی  و  دهند  انجام  را   شده   تعیین   پیش   از   کارهاي  از   اي مجموعه  شود می  خواسته   کاربران   از   روش   این  در 
  هايفعالیت  اي، رایانه  هاي داده  ثبت  یا  و  کاربران  صداي  ضبط   ویدیویی،  برداريفیلم   نظیر  مختلفی  فنون  از  استفاده  با

  گیري تصمیم  فرایندهاي  بیانگر  تنهایی به  کاربران  هايفعالیت  مشاهده  اینکه  به  توجه   با.  گیردمی   نظر   زیر   را   کاربران
تعیین  پیش    از  کارهاي   انجام  حین   در  شودمی  تقاضا  کاربران  از   روش   این  در   بنابراین  و  است  آنها  تمایلات  با  کاربران

  است؛   دادن  رخ  حال  در  کنند می   گمان  آنچه  دهند:  شرح  مفصل   طور  به  را  هایشانفعالیت  تمامی  صداي بلند   با  شده
  که   کنند   اظهار  باید   کاربران  ).1998دیکس،  (    هستند   چیزي  چه  به   رسیدن   پی  در   و  دهند می  انجام  را  فعالیتی  چرا
  و   بنديجمع  با  کننده ارزیابی  نهایت   در .  خیر  یا  است  آنها  انتظارات  و   توقعات  با   مطابق  ارزیابی  مورد  کاربر  رابط   آیا

  جنیس، (کند  می   یادداشت  شوند   اعمال  کاربر   رابط   بازنگري  زمان  در   باید   که   را  تغییراتی   کاربران،  اظهارات  تحلیلوتجزیه 
2002 .( 

 : 87زنی شناختی پرسه  -2-11-4

.  شد   پیشنهاد  ذهنی  زنیپرسه  غیررسمی  روانشناسی  نظریه  اساس   بر   همکارانش  و 88پولسون  توسط   شناختی  زنیپرسه
  که   دهد می  نشان  مطالعات.  است  آن  در  گشتن  طریق  از  نظام  یک  یادگیري  سهولت  میزان   بر  تاکید   روش   این  در

  یاد   موجود   عملکردهاي  و  هافعالیت  کشف   وسیله   به   را   نظام  یک   از   استفاده  نحوه   دهند می  ترجیح   کاربران   از   بسیاري
 ). 1998، دیکس( راهنماها  و  هادستنامه کمک  به یا و  آموزش  با تا بگیرند 

  رابط   هستند،  کاربر   رابط   سنجش  و  طراحی  متخصصان  از  معمولا  کنندگان، کهارزیابی  شناختی،   زنیپرسه   روش   در
  هایی گام هافعالیت  توالی از منظور دهند می  قرار بازنگري و  بررسی مورد لازم هايفعالیت توالی رعایت نظر از را کاربر
  فعالیتی  از  مرحله   هر کنندگانارزیابی  هدف  این  براي تحقق .  دهد  انجام  را  خاص عمل یک تا دارد میبر  کاربر  که  است

  کننده ارزیابی.  )1998کنند (دیکس،  می  یادداشت  دارند،  اصلاح  به   نیاز  که   مواردي   با  رابطه   در   نکاتی   و   کنند می  مرور  را
 : از عبارتند  سوال  سه این.  دهد  قرار  خود  کار  مبناي را سوال  سه باید  ارزیابی طی  در

 است؟  آگاه دهد می انجام که  کاري  از  کاربر آیا .۱
 دهد؟  انجام  را  لازم هايفعالیت  و اقدامات چگونه داند می  کاربر آیا .۲
 ). 2003ونهام،( کند؟  حاصل اطمینان آن صحت از  تواند می  آیا  دهد  انجام را  فعالیتی کاربر  چنانچه .۳

 باشد: شده روشن  کنندهارزیابی براي  زیر مسئله   سه باید  نیز  ارزیابی  اجراي از قبل
 است؛ شده طراحی  آن  براي کاربر رابط  که  نظامی  ساختار و  نوع .۱
 باشد؛ آنها انجام  به قادر  نظام  کاربر  رابط  از  استفاده  با باید  کاربر   که عملیاتی  و هافعالیت .۲
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 ). 1998دیکس،( اند کرده  کسب  ازپیش که هاییمهارت  و  تجربیات  و  کاربران  نوع .۳

 : 89اي ارزیابی مکاشفه  -5-11-2

  يرابط کاربر   یبا اصول استاندارد طراح  ی مطابقت نظام اطلاعات  ی ابیمتخصصان که به ارز  ی ابیارز  يهااز روش   یکی
«ارزیم ناميا مکاشفه  یابیپردازد،  ایم   دهی»  ساده  نیشود.  ازجمله  سر  نیترروش    یابیارز  يهاروش   نیترعیو 

با صرف هز  يریکاربردپذ  به منظور شناساروش   ریبه سا  نسبت  يزمان و منابع کمتر  نه، یاست که  مشکلات    ییها 
 . )1392  گران،یو د   يرود (خواجویکار مبه   يریکاربردپذ 

کنم» گرفته  ی م  دا ی«من پ  ي » به معنا91کا وریک«   ی ونانیهنر و علم کشف و ابداع است و از کلمه    ي به معنا  »90مکاشفه «
تعامل  «دارد؛ اما در حوزه    یگوناگون   میحقوق و فلسفه مفاه  ،یچون روانشناس   یواژه در علوم مختلف   نیشده است. ا
  یابیرابط کاربر به نام «ارز  93کاربردپذیري» سنجش  «  نوناز ف  ی کیبه  )  انهیعلم را  ياز شاخه ها( 92» انه یانسان با را

 ). 2006، لزیشود (و  یگفته م  » يامکاشفه
-و توسعه وب  یطراح  يها براکیتکن  نیتوسعه داده شده و از ا  ی مختلف  يریکاربردپذ   ی ابیارز  يهاکیتاکنون تکن

  يکنندگان از آن برا   ی ابیها اشاره دارد که ارزکیاز تکن  يا به دسته  ي امکاشفه  یابیها استفاده شده است. ارزتیسا
  یرا در طراح   ي ریمشکلات کاربردپذ   يا کاشفهم  ی ابی. ارزکنند یاستفاده م   يریپذ و مشکلات کاربرد  ي رابط کاربر  یبررس 

  نیاز ا  ي اریبس  . )1993  لسنیو ن  1990 چ،یو مول  لسنی(ن  کند یمشخص م  ي امکاشفه يارها یرابط کاربر، بر اساس مع
  ش مناسب، کنترل کاربر، کاه  ي ارائه بصر فه،ی وظ ق یدارند از جمله: انسجام، تطب  یمشترک ي ریها اصول کاربردپذ مدل

 . )2007(هاونبرگ و همکاران،   یبانیو پشت ،ییخطا و راهنما تیریبار حافظه، مد 
ارز را  94لسنین  کوب یبار ج  نیرا نخست  ي امکاشفه  ی ابیروش  با  انسان  تب  » انهیدر کنفرانس «تعامل  و  کرد    ن ییارائه 

«به  .)1995  لسن،ی(ن از  ارز  ی مجموعه کوچک  يری کارگکه عبارت است  بررس یابیاز  کاربر و    یکنندگان جهت  رابط 
  طی   ايمکاشفه ارزیابی  ).1388(عباس پور،    فراهم شده»  شیپاز   يریقضاوت در مورد مطابقت آن با اصول کاربردپذ 

 ) 1994  نیلسن،(پردازیم:  که در ادامه به آن می  شودمی  انجام  راهکارها  و  قواعد   از  ايمجموعه  بر  مبتنی  و  مختلف  مراحل

 :تهیه سیاهه وارسی   -1-5-11-2

-متداول  از  یکی   ارزیابی،   هايروش   سایر  با  مقایسه   در   وارسی،  سیاهه   از   استفاده.  است  وارسی  سیاهه   تهیه  مرحله   اولین
  سیاهه   دهندهتشکیل   اجزاي  به   اي،مکاشفه  ارزیابی  روش   در ).  2004  پنگ(  است  کاربر  رابط   ارزیابی  هاي شیوه  ترین

  یک   هايویژگی  و   خواص  که  اند   کلی  قواعد   و   اصول  مجموعه  هامکاشفه.  شودمی  گفته  هامکاشفه  کاربر،  رابط   وارسی
  توانمی   شوند)  لحاظ  کاربر  رابط   هايقسمت  تمامی  در  باید   (که  کلی  اصول  کنار  در.  دارند   بردر  را  کاربري  کاربر  رابط 

شوند   گرفته   کاربه   تولیدات  از  خاصی   دسته  براي  ضمیمه  عنوان  به   که   کرد  تهیه  خاص  هاي مقوله  براي   دیگري   اصول
 . )1994  نیلسن،( 

باشد  اي میهاي تهیه شده براي ارزیابی مکاشفهترین سیاهه وارسیاصول ارزیابی کاربردپذیري نیلسن، یکی از معروف 
 :آمده است ر یدر زبه همراه شرح هر کدام  که 
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 95مستی س  تیمشاهده وضع تی: قابل .۱
است،    انیمناسب، همواره کاربر را درباره آنچه که در جر  ي بازخوردها  قیدر زمان مناسب از طر  د یبا  ستمیس  

 .مطلع نگه دارد
 96ی واقع  ي ایو دن  ستمیس  نیتطابق ب   .۲

مشابه زبان کاربر صحبت کند. در    یمیکلمات، عبارات و مفاه  با  محور  ستمیاصطلاحات س   يبجا  د یبا  ستمیس 
 . شودی ظاهر م  یو منطق  یعینظم طب ک یاطلاعات در  جادیا ی واقع ي ایدن  يقراردادها یپ

 97ر و کنترل کارب  يآزاد   .۳
عمل داشته باشند. کاربران اغلب، در    ي آزاد  )مناسب  زمان  در( کردن کارها  در انتخاب و دنبال  د یکاربران با

ی  طولان  الوگیناخواسته بدون رفتن به سمت د  تیترك وضع   يو برا  کنند یم  انتخاب  کارها را اشتباه  ستمیس 
 .کند   یبانیپشت Redo و Undo اتیاز عمل د یبا ستمیدارند. س   "يخروج اضطرار "به امکان  ازیوضوح ن  به

 98و استانداردها  ثبات  .۴
 .مشابه است ز یچ کی ی اعمال به معن ای ط ی شرا کلمات، ایشود که آ  جادی سوال ا شانیبرا د یکاربران نبا

 99خطاها یابیو باز  صیتشخ ،ییکمک به کاربر در شناسا  .۵
 شوند نه به صورت کد شده. ان یزبان ساده ب به  د یخطا با يهاغامیپ

 100ااز خط يریشگ یپ  .۶
  ي خطاها  يهاغامیپ  یکند، بهتر از طراح ی م  يریشگ یپ  مشکل در وهله اول   کی که از وقوع    ی قی دق  یطراح

 .مناسب است
 101يادسپار یبه  ي جابه ص یتشخ  .۷

  الوگ یبخش د ک یاطلاعات از  يادآور یمجبور به  د ی. کاربر نباد یکن مشاهده  ها را قابلنهی و گز اتیعمل اء،یاش 
  قابل   یبه راحت  ایدر هر زمان مناسب قابل مشاهده    د یبا  ستمیاستفاده از س   يراهنما  .باشد   گریتا بخش د

 .باشد  یابیباز
 102استفاده  یی و کارا يریپذ انعطاف .۸

 . گردد  ه یتجربه تهتجربه و بایب هر دو کاربران يبرا د یبا ستمیس 
 103ساده  ی و طراح یباشناختیمسائل ز .۹

هستند. هر واحد    ازی ندرت مورد ن باشند که به  یاطلاعات   نیهمچن  ربط ویشامل اطلاعات ب  د یها نباالوگید
  مرتبط از اطلاعات است و وضوح مربوط به آنها را کاهش  يدر رقابت با واحدها  الوگ ید  از اطلاعات در   یاضاف

 .دهد یم
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 104يو مستندساز راهنمایی .۱۰
مستندات استفاده شود اما ممکن است لازم باشد که    بدون   باشد که بتواند  يطور  ستم یهرچند بهتر است س 

  کاربر، فهرست کردن   فهیجستجو، تمرکز بر وظ يبرا  د یبا ی. هرگونه اطلاعاتکند  را فراهم  یکمک و مستندات
 از حد بزرگ نباشد. ش یوجود داشته باشد و ب  وسته یو بهم پ  یواقع يهاگام

  یی شود و پس از شناسایاستفاده م   یمشکلات نظام اطلاعات  ییشناسا  ياصول دهگانه برا   نیاز ا  ايمکاشفه  یابیدر ارز
 آموزش ي  ا در حال حاضر به طور گسترده. و  )1994و مک،    لسنیتوان درجه شدت آنها را تعیین نمود (ن یمشکلات م

شده و    ی محدود طراح  بودجه   فضا، زمان و  ک یاغلب در    يکه در آن ها واسط کاربر   د یجد   ي هاداده شده و در رسانه
 . ردیگیوجود نداشته باشد، مورد استفاده قرار م  يکاربررابط  يهاانواع تست ریسا ي برا ی کاف نه یممکن است هز

 :کننده ارزیابی افراد  -2-5-11-2

است.   اهمیت   حایز  تخصص،  و   تعداد   یعنی  جنبه،  دو  از  شوند می   گرفته  کاربه  کاربر   رابط   ارزیابی  براي  که  افرادي   تعیین
 اما   دهد؛  انجام   را   ايمکاشفه  ارزیابی  شخصا   تواند می   هم  واحد   کنندهارزیابی  یک   توان گفت گرچه افراد می   تعداد از نظر  

.  شودمی  حاصل  ضعیفی   نسبتا  نتایج  کننده،ارزیابی  یک   بر   تکیه   صورت  در  داده   نشان  تحقیق  چندین   از  حاصل  نتایج
  است،   آمده  دستبه   مختلف  ايمکاشفه  ارزیابی  پروژه  شش  بررسی   از  که   نیلسن  تحقیقات  از  حاصل  نتایج  مثال،  براي
نیلسن،  (  یابند می  را  کاربر  رابط   در  موجود   کاربردپذیري  مشکلات   ٪35  تنها  واحد   کنندگانارزیابی  دهد می  نشان

1994 .( 
 یابند؛ می  را  آنها  همگان  تقریبا  که   است  آسان  قدري به  کاربردپذیري  مشکلات   از   برخی  یافتن  اینکه  وجود  با  علاوه،  به
 بهترین   فقط   توان  نمی  بنابراین،.  شوند می  یافت  کنندگانارزیابی  از  کمی  بسیار  تعداد  توسط   صرفا  مشکلات  بعضی  اما

  و   نیست  کنندهارزیابی  بهترین  شرایط   همه   در  فرد  یک  زیرا  کرد؛  اعتماد  وي  هايیافته  به  و  برگزید   را  کنندهارزیابی
  از   بسیاري   که   کنندگانی ارزیابی  توسط   است،   مشکل  بسیار  آنها  یافتن   که   کاربردپذیري   مشکلات   از   برخی   اینکه   دیگر

 ). 1994نیلسن، ( شوند می  یافت یابند،نمی را  دیگر  کاربردپذیري مشکلات
 چندین  هايارزیابی  نتایج  ترکیب  با  یابند،می  را  متفاوتی  کاربردپذیري  مشکلات   مختلف،  کنندگانارزیابی   چون  بنابراین،
  کنندگان، ارزیابی   از  ايمجموعه  گیري  کاربه   صورت  در.  بود  خواهد   بیشتر  ارزیابی  بهتر  اجراي   احتمال  کننده،ارزیابی

کننده  ارزیابی  بهترین   بر   کنندهارزیابی   چندین  جمعی   خرد  زیرا   یابد؛  بهبود   چشمگیري  نحو   به  تواند می   نهایی  نتایج
  مشکلات   %60  حدود   در   نفر   سه  و   مشکلات   % 50از    بیش  توانند می   کننده ارزیابی  نفر  دو.  دارد  ارجحیت  گروه  در  حاضر

 ). 1997، کانتر ( است نیاز  مورد کننده ارزیابی  15 به نزدیک  کاربردپذیري مشکلات،  %90یافتن  براي . بیابند  را
  و  زمان  صرف  مستلزم   مهم   این  اما  شد؛  خواهد   بیشتر   نیز  شده  یافت   مشکلات   تعداد   کنندگان،ارزیابی  تعداد  افزایش  با

  نشان   1-2  نمودار   که  گونه   همان).  1997  کانتنر،(    است  نتایج  تحلیل   و  هایافته  کردن  یکدست  براي  بیشتر   مالی  منابع
).  1994 نیلسن،(    بیابند   را   کاربردپذیري مشکلات سوم  دو  از  بیش   توانند می کنندهارزیابی  پنج  تا   سه   تعداد   دهد، می

  شده نزولی منحنی بیشتر تعداد، این از). 2- 2 (نمودار دارد مطلوبی  شرایط  نیز ارزیابی سودمندي-هزینه تعداد این با
 ). 1994  نیلسن،( نیست  توجهقابل چندان نیز  شدهیافت مشکلات  و
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اي (نیلسن، مختلف در ارزیابی مکاشفه  کنندگاننسبت مشکلات کاربردپذیري یافت شده با استفاده از تعداد ارزیابی – 1-2نمودار 

1994( 
 

 
 کنندگان با هزینه سودمندينسبت تعداد ارزیابی – 2-2نمودار 

 :تخصص افراد  -3-5-11-2

  توان می  نیز  وابسته   هايحوزه  و  کاربر  رابط   موضوع  با   رابطه  در   کافی  تخصص  و   تجربه   فاقد   افراد  از  تعدادي   آموزش   با
  کاربردپذیري   بررسی  متخصصان  گروه   دو   از  یکی   کم   دست  امکان   حد   تا   شود می  توصیه  اما  داد؛   انجام  ايمکاشفه  ارزیابی

  بهتر  کاربردپذیري،   بررسی   متخصصان  از   استفاده ).  2004  پنگ، (  گرفت  کار به  را  موضوعی  متخصصان   یا  و  کاربر  رابط 
  روش   از   استفاده   با  کاربر   رابط   کاربردپذیري   مشکلات   یافتن  براي   لازم   دانش   فاقد   که   است   موضوعی  متخصصان   از

  ارزیابی،   مورد  کاربر  رابط   مورد  در  موضوعی  دانش  با  کاربردپذیري  بررسی   متخصصان  طرفی،   از.  هستند   ايمکاشفه
  در  بنابراین،).  1997  (ویجایان،  ،)3  (نمودار  دارند   بهتري  عملکرد  معمولی  کاربردپذیري  بررسی  متخصصان  به  نسبت
  بررسی   حوزه  در  هم  که  گیرد  صورت  ارزیابانی  توسط   ارزیابی  که  است  آن  تر مطلوب  امکان،  صورت  در  و  آلایده  شرایط 

 ).1997 کانتر،(   دارند  تخصص  ارزیابی مورد  کاربر رابط  موضوع  در  هم و  کارآمدند 
 



٤۰ 
 

 
 )1997یافت شده (ویجایان،  کنندگان و درصد مشکلات کاربردپذیريرابطه بین تخصص ارزیابی – 3-2نمودار 

 
  توان می  باشند،  کاربر   رابط   از  خاصی  نوع   موضوعی   متخصصان  کنندگان،ارزیابی  با   و   بوده   عمومی   کاربر   رابط   چنانچه
  خاص   حوزه  یک  به  مربوط  کاربر  رابط   که  مواردي   در  ولی  کرد،  اجرا  کاربر  رابط   از  استفاده  نحوه  آموزش   بدون  را  ارزیابی

  داده   آنها  به  لازم   هايآموزش   قبل  از  باید   حتما  ندارند،  کاربر  رابط   نوع   آن  با  چندانی  آشنایی  کنندگان ارزیابی  و  است
 . )1996نیلسن،( شود

  ارتباط   در  پروژه  با  نباید   ارزیابان  که  است  این  داشت،  توجه  آن   به  باید   کنندگانارزیابی  انتخاب  در  که  مهمی  مسأله
  ارزیابی   آن   کاربر رابط   که  باشند   مرکزي  یا  سازمان  وابستگان  با  اعضا  از  نباید   دیگر،  عبارت  به ).  2001،  دانینو(    باشند 

 شود.  می

 :ارزیابی اجراي  -4-5-11-2

.  کنند   مرور   بار  دو   حداقل   را   نظر   مورد   کاربر  رابط   تا  شودمی   خواسته   آنان   از   معمولا  ارزیابان،  شدن مشخص  از   پس
 دست  به   آن  کلی   دامنه   و  نظام  با  تعامل   فرایند   از   کلی  برداشتی  ارزیابان  که   شود می  انجام  هدف   این   با  مرور   نخستین

  کل   یک  با  را   آنها  تناسب  و   شوند   متمرکز   کاربر  رابط   خاص  اجزاي   بر   تا  داد   خواهد   اجازه  آنان   به  مرور   دومین  و  آورند 
  شده  تهیه   پیش  از  وارسی  سیاهه اساس  بر  باید  ارزبابان  بعد، مرحله  در ).  1994 (نیلسن،  دهند  قرار  مداقه  مورد  بزرگتر 

  بر   علاوه   ارزیابان  مرحله،  این   در).  2001  دانینو، (    کنند   قضاوت  سیاهه   این   با  کاربر   رابط   اجزاي   مطایقت   مورد  در
  دانش   پیشین،   مطالعات  از   حاصل  شخصی   هاي تجربه  توانند می  ، )ها(مکاشفه  وارسی   سیاهه   در   موجود   معیارهاي
 ). 1997  کانتنر،( گیرند   کاربه  نیز  را  کاربر جایگاه در  خود  تصور  توانایی  و  موضوعی

  از   یک   هر  انفرادي  ارزیابی   در .  داد  انجام   گروهی   و  انفرادي  صورت  دو  به   توان می  را  اي مکاشفه  ارزیابی   دانینو،  دیدگاه   از
  آن   نام   از  که   چنان   گروهی،   ارزیابی   در   ولی   دهد؛می   گزارش   را   نتایج  و   کند می   ارزیابی  شخصا   را  کاربر  رابط   ارزیابان

  توافق  به مشکل  هر  مورد  در  ارزیابان  که   نیست  نیازي  اخیر  مورد   در.  شودمی  انجام  گروهی  صورت  به  ارزیابی  پیداست،
  کنندهابداع  جمله  از  متخصصان  از  بسپاري ). 2001  دانینو،(  شود ثبت  باید  باشند، کرده   مشخص  آنچه  هر  بلکه  برسند،

  پس  تنها  و  دهد   انجام  دیگران  از  مستقل   را   خود  ارزیابی  باید   ارزیابان  از   هریک  که   دارند   تأکید   نکته  این  بر  روش   این



٤۱ 
 

  تبادل   و  بحث  یکدیگر  با  نظر،  مورد  کاربر  رابط   مورد  در  توانند   می  دادند،  ارائه  را  خود  ارزیابان  آنها گزارش   همه  اینکه  از
  (ویجایان،  شودمی  حاصل  مشابهی  نتایج  و  گذارند می   تأثیر  هم  روي  بر  ارزیابان  صورت  این  غیر  کنند. زیرا در   نظر

  کرد آوري جمع است شده  تهیه ارزیاب  هر  توسط  که  نوشتاري هايگزارش  صورت  به  توانمی  را  ارزیابی  ). نتایج 1997
 ). 1997 ،  سیمرال(   کنند  منتقل  ارزیابی مجري  به  ارزیابی انجام  حین در  را نظرهایشان تا  کرد تقاضا ارزیابان از  یا و

 : تحلیل نتایج تجزیه  -5-5-11-2

است    یابیارز  مورد   از مشکلات کارآمدي موجود در رابط کاربر  یاي فهرستمکاشفه  یابی استفاده از روش ارز  یخروج
لازم است که    ارزیاب).  1994 لسن،ی (ن  اند گرفته شده دهیرابط کاربر ناد یکنندگان، در هنگام طراحی ابیکه از نظر ارز

  گریکد یموارد تکراري را حذف و موارد مشابه را در    کند،  کنندگان را گردآوري یابیهمه مشکلات و بازخوردهاي ارز
رابط   ییاز آنها به منظور کارآ توانی هاست که م هیتوص ایمشکلات   از ايخواهد ماند مجموعه ی. آنچه باقد یادغام نما
 ).  2001  نو،یکرد (دان  استفاده مربوط  گاهیپا ای تیساکاربر وب

 : را مورد توجه قرار داد یچند نکته اساس  د یبا جینتا  لیوتحلهی در هنگام تجز
 بحث و مجادله کرد؛  د یوجه نبا چیکنندگان به هیابیبا ارز .۱
  کنندهیابیارزکه    یهنگام   رایبرد، ز  نیاز ب   هیبا توج  د یاند را نباکنندگان مشخص کردهی ابیکه ارز  یمشکلات .۲

  ی مشکلات  نیچن  زین  تی سااست که مراجعان به وب  اد یاحتمال ز  داند یکننده م   جی جنبه از رابط کاربر را گ  کی
 داشته باشند؛ 

 . )2001(دانینو،    د یکنندگان بپرس یابیاز ارز  یمشکلات سؤالات  یواقع  تیبردن به ماهیدر موارد مبهم جهت پ .۳

 :مشکلات شدت درجه  تعیین  -6-5-11-2

  در  و   اند آرایشی  و   شناختی  زیبایی  مسائل  به  مربوط  و   جزئی  برخی .  متفاوتند   یکدیگر  با  کاربر  رابط   در  موجود  مشکلات
  یافتن   احتمال ايمکاشفه ارزیابی روش  در  چه  اگر . دارند  کاربر رابط  عملکرد بر بسزایی  تأثیر و اند اساسی بعضی  عوض

  از  استفاده   با   مشکلات جزئی  از  بسیاري  یافتن   که   رسد می  نظر  به   چنین   است،  جزئی   مشکلات  از   بیش  اصلی  مشکلات
  نام  به  معیاري  از  مشکلات،  نوع  تعیین  براي.  است  ترراحت  کاربر  رابط   ارزیابی  هايروش   سایر  از  اي،مکاشفه  روش 

 است؛  عامل سه  از ترکیبی  مشکل  یک شدت درجه .  شودمی استفاده »105شدت «درجه 
 نادر؟  یا است  متداول مشکل:  106فراوانی  •
 مشکل؟ یا است ساده  کاربران  براي مشکل بر  آمدن  فائق:  107تأثیر  •
  یا   آیند   فائق  آن  بر  توانند می   کاربران   آگاهی،  صورت  در  و   شود می  تکرار   مرتبه   یک  مشکل  آیا:   108استمرار •

 ) 1993نیلسن،(   افتند؟می زحمت به  آن  جانب از  مرتب اینکه

  ترکیب   واحد   شدت  درجه   یک  در  را  آنها  همه  معمولا  است،  شده   ذکر  هايجنبه  بر  مشتمل  شدت  درجه  اینکه   وجود  با
  از  کاربردپذیري  مشکلات  شدت  بنديدرجه  براي.  آید   بدست  کاربردپذیري  مشکلات  از   کلی  برآوردي  تا  کنند می

 شود: می اشاره آنها  به ادامه در که کنند می استفاده 4  تا 0 بندي درجه هايمقیاس 
 

105 Severity Rating 
106 Frequency 
107 Impact 
108 Persistence 
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 است. کاربردپذیري مشکل  یک این که نیستم  موافق اصلا  = من 0
 باشیم. داشته  اضافی  وقت  اینکه مگر نیست آن  رفع  به نیازي. است آرایشی مشکل یک  تنها=  1
 ندارد.  اولویت  چندان مشکل  این ساختنبرطرف. است کاربردپذیري جزئی  = مشکل 2
 داد. قرار  اولویت  در  را آن باید  لذا دارد؛  اهمیت مشکل این کردن برطرف. است کاربردپذیري اساسی  = مشکل 3
 ). 1993 (نیلسن، شود برطرف حتما که است واجب.  است آمیزکاربردپذیري فاجعه مشکل  = یک 4
  برآوردهاي   آوردن   بدست  کاربردپذیري،   مشکلات   یافتن   بر   کنندگانارزیابی  تمرکز   دلیل   به  کاربر،  رابط   ارزیابی   هنگام   در

  لازم  شدت  درجه  ارزیابان،   براي  هایی پرسشنامه  ارسال  با  ارزیابی،  از   پس  توانمی  بنابراین  است؛   مشکل  حقیقی   شدت
  ارزیابان  از   و   است  شده   کشف  کاربردپذیري  مشکلات   مجموعه  از   کاملی  فهرست  حاوي  ها پرسشنامه.  آورد  بدست  را

  موجود   مشکلات  از  ايمجموعه  تنها  ارزیاب  هر  معمولا  که  آنجا  از.  کنند   بندي  درجه  را  مشکلات  شدت  تا  شده  خواسته
 ارزیاب به توصیف ها این. کند  توصیف  منطقی شکل به را مشکلات ارزیابی اجراکننده است بهتر یافته، را فهرست در

  داشت  توجه  باید .  کند   ارزیابی  راحتی  به   باشد،  نیافته  را  آنها  خودش   اگر   حتی  را،  مختلف  مشکلات  تا  دهند می  اجازه
 .)1993، نیلسن( کند  تعیین  را  شدت درجه دیگران از  مستقل باید  ارزیاب هر

  خواسته   بیشتري  ارزیابان  از  چنانچه  لذا  نیست؛  اطمینان  قابل  چندان  واحد   ارزیاب  یک  از   آمده   دست  به   شدت  درجه
  از   حاصل  میانگین.  یافت  خواهد   بهبود  شدت  درجه  میانگین  کیفیت  کنند،   قضاوت   مشکلات  شدت  مورد   در  تا  شود

  براي  توانمی   شدت  درجه  . از)1993  نیلسن،(  شودمی  قلمداد  بخش  رضایت  موارد   بسیاري  در   ارزیاب،  سه  شدت  درجه
  استفاده   تر   دقیق  تحقیقات  به  نیاز  با  رابطه  در  کلی  آورد  بر  یا  و  حاد  بسیار  مشکلات   رفع  براي   بیشتر  منابع  تخصیص

  بقاي  یا  عرضه  احتمالا دارد،   وجود کاربر  رابط  در  آمیز فاجعه مشکل  چندین دهند   نشان شدت هاي درجه  چنانچه . کرد
  شناختی زیبایی مسائل به ماهیتا  شده یافت مشکلات که شود داوري چنین اگر اما بود، خواهد  معقول غیر کاربر رابط 

  دهد  ادامه خود  فعالیت  به یا شود  عرضه  سیستم مشکلات،  این وجود با شود گرفته تصمیم شاید  اند،مربوط  آرایشی و
 ). 1993 نیلسن،(
 

 : يامکاشفه یاب یروش ارز يهاتی و محدود  ایمزا -6-11-2

روش اکنون    نیشمرند، باعث شده ایروش برم نیا ي برا انهینظران حوزه تعامل انسان با راکه صاحب ي متعدد  يایمزا
 نی ا  ي ایمزا  ن یاز مهمتر  یبرخ  . )1995  لسن، یشود ( ن  لیرابط کاربر تبد   ی ابیارز  يهاروش   نیاز پرکاربردتر  یکیبه  

 : روش عبارتند از
-ندارد. افراد، سازمان  یشگاهیآزما  لات یو تسه  زاتیفراوان، تجه   یبه منابع مال   یچندان  از یروش ن  نیبودن: اارزان •

و مؤسسهه با محدود  ییهاآن  ژه یبو  ،هاا  راحت  ی م  ، مواجهند   ی مال  ي هاتیکه  به  ا  یتوانند  برا   ن یاز    ي روش 
 ). 1995  لسن،ین(رابط کاربر متبوع استفاده کنند  یابیارز

  نو، ی(دان  لازم را بدست آورد   جیرا انجام داد و نتا  يا مکاشفه  یابیتوان ارزیزمان نسبتا کوتاه م  ک یسرعت: در   •
2001( . 

  ار یشده، در اخت  ه ی ته  یوارس   اهه یاست س   ی . کافستی ن  ي ازیگسترده ن  يز یرروش، به برنامه  نیسهولت اجرا: در ا •
 ). 1997 ان،یجای و( کنند   یابیتا بر اساس آن رابط کاربر مورد نظر را ارز ردی از متخصصان قرار گ ی گروه
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رابط    ی و طراح  د یمراحل تول  ن یرابط کاربر: نه تنها در نخست  ی و طراح  د یامکان اجرا در مراحل مختلف تول •
  لسن، یروش استفاده کرد (ن   نیوان از ات یم  زیاز آن ن  ی کاربر تا هنگام عرضه، بلکه پس از عرضه و استفاده واقع

1995( . 
دسترس خواهد بود، لذا  سرعت درفهرست مشکلات رابط کاربر به  ، ی: پس از بررس ینیو شواهد ع  جیحصول نتا •

 . )1995 لسن،یداشت (ن می خواه اریدارند، در اخت  از ین يرابط کاربر که به بازساز يهااز قسمت ینیشواهد ع
موجود    ي هارادیمشکلات و ا ص یتشخ  ي مهم و مؤثر برا  ک یتکن ک ی  ، يامکاشفه  ی ابیبالا: ارزش   ت یفیبا ک  جینتا •

 .) 2004( پنگ،   بدست آورند  ی مطلوب  جیتوانند نتایماهر م  ابان یدر رابط کاربر است و ارز

ارز  ی اصل  انتقاد بر  مهارت  ، يا مکاشفه  یابیمتخصصان  نظر  تجرباز  و  بررس   ابانیارز  اتیها  متخصصان  ی  است. 
باشند و برعکس متخصصان    ی کاربر مورد بررس   رابط کاربر ممکن است فاقد تخصص در موضوع رابط   کاربردپذیري

در    ن،یاند. همچن سب کردهتجربه ک ای ده یرابط کاربر آموزش د کاربردپذیري   یبررس  یشناس بندرت در روش  یموضوع
سازند. آنها اغلب با  یما را متعجب م  شهیهم  یشوند. کاربران واقعیم  یقی کاربران حق  نیمتخصص جانش   ابانیارز  نجایا

کنند که گمان  یعبور م   ییاز تنگناها  یاوقات به راحت  یو گاه  میشوند که ما انتظار آنها را نداریممواجه    یمشکلات
شده در رابط    افتیحل مشکلات    يبرا  میمستق  يشنهادهای موارد پ  یبه علاوه، در برخ.  شوند   ری در آنها درگ  م یکنیم

کنندگان  یابیکند که ارزی م  انیشده بمطرح  ي در پاسخ به انتقادها  لسنین).  1388عباس پور،  شود (یکاربر ارائه نم
گاه مشکلات  م  یمتخصص  کاربر کشف  رابط  در  متمای را  که  لذا   افتیاز مشکلات    ز یکنند  و  کاربرانند  توسط  شده 

متخصص    نندگان ک  یابیهستند که توسط ارز  یی هایابیمکمل ارز  شتر یشود، بیکه توسط کاربران انجام م   ییهایابیارز
 . )1992  لسن،یاست (ن يگری از د زیمتما ز یاز آنها ن کیهر  جیو اغلب نتا رد یگی انجام م

اند،  مطرح کرده  يا مکاشفه  یابیروش ارز  يبرا   انهیاز متخصصان حوزه تعامل انسان با را  ی که برخ  یی وجود انتقادها  با
و  ایمزا ا  ي هایژگ یو  به  برخ   نیمنحصر  به  قبلا  به عنوان    یروش که  را  آن  اشاره شد،  آنها  پرکاربردتر  ی کیاز   نی از 

-و . تا جایی که امروزه بیشتر کسباست نموده  ل یتبد  یاطلاعات ياهگاهیو پا هاتیسارابط کاربر وب  یابیارز  يهاروش 
با بهرهکار مندي از این روش، اقدام به ارزیابی کاربردپذیري وبسایت خود کرده و نتایج قابل توجهی را  هاي بزرگ 

 اند. کسب کرده
 

 :دیگر استانداردهاي ارزیابی کاربردپذیري -12-2
 دهد: معیار را براي ارزیابی کاربردپذیري ارائه می ISO (7المللی استاندارد (سازمان بین

 تناسب براي وظیفه  •
 تناسب براي یادگیري  •
 سازي تناسب براي شخصی •
 تطابق با انتظارات کاربر  •
 قابلیت توصیف خود  •
 قابلیت کنترل  •
 تحمل خطا  •
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» در  109بندي تخصصی اصول کاربردپذیري قاعده را به ترتیب اولویت با عنوان «رتبه  34از    ) لیستی 1997آرنولد لاند (
 باشد:ارئه کرد که به شرح زیر می 110رایانه -حوزه فرآیند طراحی رابط انسان

 کاربران را بشناسید و بدانید که شما کاربر نیستید؛  .۱
 که شبیه هم هستند باید مثل یکدیگر عمل کنند؛  اشیایی .۲
 جبران باشد؛هرکسی امکان اشتباه و خطا دارد بنابراین هر خطایی باید قابل .۳
 گیري در زمان تصمیم باید دردسترس باشند؛اطلاعات براي تصمیم .۴
 هاي اخطار باید براي کاربر معنی داشته باشند و مشکل را به وي نشان دهند؛ پیغام .۵
 العمل داشته باشد؛عملی باید یک عکسهر  .۶
 بار شناختی کاربر نباید بیش از حد باشد؛ .۷
 انسجام، انسجام، انسجام؛  .۸
 نیاز به حافظه قوي براي کاربر باید به حداقل برسد؛  .۹

 سادگی را رعایت کنید؛  .۱۰

 تر شود؛ هرچقدر کاري را بیشتر انجام دهید، آن کار باید ساده  .۱۱

 قی در حال رخ دادن است؛ کاربر باید همیشه بداند چه اتفا .۱۲

 کاربر باید سیستم را کنترل کند نه سیستم کاربر را؛  .۱۳

 سیستم باید به کاربر قدرت ببخشد نه اینکه سرعت خود را بیافزاید؛  .۱۴
 تصمیمات غیرضروري باید حذف شوند و راه روشن شود؛  .۱۵
 وقتی کاربر مرتکب اشتباه شد، قبل از بروز مشکلات بعدي به او گوشزد شود؛  .۱۶
 بین کاربر و هدف وي باید به کمترین حد برسد؛ فاصله  .۱۷
 خواهد را انجام دهد؛ کاربر باید بتواند کاري که می  .۱۸
 اشیایی که ظاهر متفاوتی دارند باید به طور متفاوت عمل کنند؛ .۱۹
 کاربر همیشه باید بداند که قدم بعدي چیست؛  .۲۰
 به کاربران نباید اجازه داده شود به طور تصادفی عملی انجام دهند؛  .۲۱
 ها تازه کارند، باید کمک فراهم شود؛ ربران متخصص هم در بعضی موقعیتکا .۲۲
 سیستم باید براي کاربران عادي و جهان واقعی طراحی شود؛  .۲۳
 بندي شده طراحی شود؛ سیستم باید دقیق و دسته .۲۴
 باید راهی براي شروع دوباره به کاربر نشان داده شود؛  .۲۵
 مشکل از کاربر نیست، از سیستم است؛ .۲۶
 اشیایی که الزام ندارند لازم نیست استفاده شوند؛ .۲۷
 رنگ اطلاعات است؛  .۲۸
 هرچیزي باید در سر جاي خود باشد، و هر چیزي باید جاي خود را داشته باشد؛ .۲۹
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 کاربر باید حال خوبی داشته باشد؛  .۳۰
 اگر کاربر خطایی انجام داد، باید بتواند عمل مورد نظرش را قبل از ترمیم آن خطا انجام دهد؛ .۳۱
 ایی یک صفت براي سیستم ها نیست؛ زیب .۳۲
 به کاربران باید اجازه داده شود سیستم را مطابق خواست و شخصیت خود تغییر دهند؛  .۳۳
 ) 1997با شناخت سیستم کاربر باید آن را دوست داشته باشد. (لاند،  .۳۴

 ل پیشنهاد کردند:دیجیتامعیارهاي زیر را براي ارزیابی کاربردپذیري کتابخانه   )  2003بلندفورد و بوشانان (  
 اهدافشان برسند؟ توانند با استفاده از یک نظام بهدستیابی اهداف: چگونه کاربران به طور موثر و کارآمدي می  •

 آسانی یاد بگیرند؟یادگیري: پرسش این است که چطور کاربران می توانند کاربرد نظام را به •
 ؟ کند خطا می  را به خوبی از خطا دور نگه دارد یا از آن بازیابی  تواند کاربربازیابی خطا و راهنما: نظام چگونه می •
 ؟ تجربه کاربر: چه اندازه کاربر از کارکردن با نظام لذت می برد •
 ) 2006دیگران،  ؟ (چادوري و کند تواند به خوبی بین زمینه و کاربرد آن تناسب قرار زمینه: نظام چگونه می •

 : تهیه کرده است  هاي کاربردپذیري براي کتابخانه هاي دیجیتالی دقیق از ویژگیاي  ) هم یک سیاهه  2004چادوري (  
 ط: هاي رابویژگی •

o  ها (براي مثال رابط جستجوي خبره و ساده)انواع رابط  
o ط زبان راب 
o هاي راهبري، میانبرها و اطلاعات نظامگزینه  
o هاها، حروف، طراحی و عکسهاي صفحه، مانند کاربرد رنگویژگی  
o در یک   سازي رابط، براي مثال انتخاب همیشگی زبان رابط و یا سطح بازیابی، تعداد رکوردهاشخصی

 هابندي انتخابصفحه، طبقه
 فرآیند جستجو، انتخاب منبع/ پایگاه اطلاعاتی: •

o هایی براي انتخاب گزینه 
o امکانات جستجوي پایگاه اطلاعاتی 

 تدوین جستجو  •
 هاي جستجو اي ها، مجموعه خاص و غیره؛ نقاط دسترسی: زمینهنههاي جستجو براي متن، چندرساگزینه •
 عملگرهاي جستجو •
 استخراج نتایج:  •

o  قالب نمایش رکوردها 
o توانند نمایش داده شوند تعداد رکوردهایی که می 
o  راهبري در فهرست رکوردها 
o گذاري رکوردهانشانه 
o ها و بندي انتخابطبقه 
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o  چاپ، ارسال و پست الکترونیکی رکوردها 
 :هنمارا •

o تناسب 
o  کاربردپذیري 
o شناسی انسجام اصطلاح 
o  طراحی و آرایش 
o 2006(چادوري و دیگران،  تصحیح زبان شناختی ( 

 
 :پیشینه پژوهش -13-2
متعدد  یر اخ  يهادر سال ک   ینهدر زم  يمطالعات  الکترون  یفیتسنجش  ا  یک خدمات  در   ینب  ینانجام گرفته است. 

هاي دیگر از جمله پزشکی،  حوزه  ي افزارهانرم  یا  یتوبسا  يرابط کاربر بررسی  ها به طور خاص به  پژوهش  یناز ا  يتعداد
انجام    یدانشگاه  هايسامانه  يحول رابط کاربر مطالعاتی که  اما    .اند پرداخته  و...  ، نشریاتاي مذهبی، آموزشی، کتابخانه

در    گرید  يها، به پژوهشسعی شده است  در قسمت پیشینه پژوهش  بنابراین.  شده باشد توسط محقق رؤیت نشد 
 . شودو... اشاره   ياکتابخانه ، یآموزش  دولتی، ،یمذهب ، و سلامت یپزشک يهاتی تر مانند وبسایکل  ي هانهیزم
  یعلم  اتینشر  يهاتیوبسا  ییو محتوا  ي، ساختاريظاهر  يهایژگیو") در پژوهش خود  1396و همکاران (  یلیآج

نشان داد که از نظر    اتینشر  تیساشده در وب  یگانه بررس سه  ي هایژگی و  سه یکردند. مقا  ی را بررس   "رانیا  یپژوهش
اول تا سوم قرار گرفتند. عدم    يهادر رتبه  بیترتبه    يو ظاهر  ییمحتوا  ،يساختار  يهاها، مولفهیژگیشدن وتیرعا

تعامل با کاربران    يهاو مؤلفه  »،ه ینشر  تیسااز وب  ی عموم  يجستجو   ي «امکان جستجو در موتورها  يها توجه به مؤلفه
  ي ها از ضعف  ه یمربوط به جلب اعتماد مخاطبان نسبت به اعتبار نشر  ي هاو مؤلفه  ،يگذاراستیو اعمال نظرات آنها در س 

چون ارائه    ییهاعدم توجه به مؤلفه  ز،ین  ییمحتوا  يهایژگیبودند. در و  يدر مقوله ساختار  اتینشر  تیساعمده وب
نتوانند   یپژوهش  یعلم  اتیباعث شده بود نشر  ایزنده دن  يها مقالات به زبان  ده یآورندگان، و چک  د یپد   یعنوان، اسام

عنوان و ذکر عنوان کوتاه    راتییدرج لوگو، ذکر تغ  ری نظ  يظاهر  ي هایژگیشوند. و  هیمعتبر مقالات نما  يهاگاهیدر پا
 .ردیمدنظر قرار گ  ستیبایم زین

  يهاتیوبسا  افتند یدر  "رانیسلامت در ا  يهاتیوبسا  يرابط کاربر"به نام    ی) در پژوهش1395و همکاران (   یسلجوق
  "ینکات فن "،  %89با    "يریانعطاف پذ "  ي ارهایکردند. مع  تیرا رعا  یوارس   اههیس   يارهایاز مع  %63.7سواد سلامت،  

با    ییپاسخگو"و    %36.9با    "ییو راهنما  یهنمونر "ها و  ازین امتیبالاتر  % 77با    "یی بایوضوح و ز"،  % 81با   و تعامل 
  ي هاتیسادر وب  يپژوهش آنان نشان داد رابط کاربر  جیها را به خود اختصاص دادند. نتاازیامت   نی، کمتر%35با    "کاربر

و   ی رهنمون"  ار یاند که دو معاستنباط کرده  نیبدست آمده، چن  ازات یمطلوب بود و با توجه به امت  ي سلامت، تا حدود
 .دارد  يشتریبه توجه ب  ازین "و تعامل با کاربر ییگوپاسخ"و   "ییراهنما

  ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  تیساوب  یابیارز"را با هدف    ی) پژوهش1395و همکاران (  یالحوائج  باب
، از صحت و اعتبار  %84/2  تیسابودن وبد یکاربران از مف  تیرضا  زانینشان داد م  جیانجام دادند. نتا  "کاربران   دگاهیازد
%،   01/3 دکنندگانیمناسب بازد ي، از راهنما% 14/3مناسب  يا ، از دامنه و محتو% 25/3مناسب  ي ، از راهبر16/3%

، است؛  %2/ 94مناسب    يها و بروندادهاو رابط   يکاربرپسند   ، یو از طراح  % 59/2مناسب جستجو    ي از وجود ابزارها
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  مطالب، صحت و اعتبار    ت،یسامناسب وب  يمربوط به راهبر   بیبه ترت   تیساکاربران از وب  تیرضا  ی رو به طور کل  نیازا
مناسب ،    يها و بروندادهاو رابط   يکاربرپسند   ،یداشتن طراح  د،یمف  يمناسب، وجود ابزار راهنما  يدامنه و محتوا

انتظارات کاربران را از نظر    ،یمورد بررس   تیساوبمناسب است؛ در مجموع،   يبودن و داشتن امکانات جستجو  د یمف
 .کند ی اطلاعات برآورده م افتیدر

  و   هاها، موزهمندي کاربران و کتابداران سازمان کتابخانهرضایت  زانیبه مطالعه م  ی) در پژوهش1395و رداد (  ینیحس
مطرح در آن    ي هایژگیپرداخته و عناصر و و  افزار سیمرغ مرکز اسناد آستان قدس رضوي از محیط رابط کاربري نرم

رابط    یی کارآ  ، يآستان قدس رضو  يکاربران و کتابداران کتابخانه مرکز  دگاهیآنها نشان داد از د  جیکردند. نتا  لیرا تحل
  يها یژگیعناصر و و  ی به همخوان  شتر یمتوسط رو به بالاست. با توجه ب  ی در حد متوسط و در موارد اندک  مرغ یافزار س نرم

 .آنها افزود يمند تیتوان بر رضای مختلف کاربران، م يهاگروه ي هایژگی و نظرات و و ازهایافزار با ننرم  نیرابط کاربر ا
شاپور    ي جند   ی کتابداران دانشگاه علوم پزشک دگاه یو د  تی رضا  زان یم"  یی) با هدف شناسا1394و همکاران (  کیچال

  ی پژوهش  "نرم افزار پارس آذرخش  ندوز یتحت وب و تحت و  دو نسخه   يرابط کاربر   ط یمح  ي هاتیاهواز در رابطه با قابل
افزار پارس آذرخش در حد  نرم  ندوز ینسخه تحت وب و تحت و  وکتابداران از د   تیرضا  افتند یرا انجام دادند. آنان در

 .ردی نرم افزار، اقدامات لازم صورت گ نیو استفاده بهتر از ا یی کارآ ي متوسط است و لازم است که جهت ارتقا
اطلاعاتی   يهاگاهیرابط کاربر پا  يهایژگیو  سهیو مقا  یبررس ") در پژوهش خود با عنوان  1393(   انیو گودرز  این  میفه

رابط کاربر را به پنج شاخص    يها یژگی، و"کاربران در دانشگاه تهران   دگاه یاز د   د یو او  يااس يایسکو، ا  نگر، یالزویر، اشپر
  ي هاصهیو خص  ش ینما  يهاصهیخص  ، یابیباز  ي هاصهیوجو، خصستج  ي هاصهی خص  ،یکل   ي هاصهیشامل: خص  یکل

کاربران    دگاهیها از دگاهیپا  نی رابط کاربر ا  سهیو مقا  یپژوهش بررس   نیاند، هدف از اکرده  يبند دسته  يکاربرپسند 
،  %8/3  نیانگ یالزور با م  گاهیپژوهش نشان داد که پا  ي هاافتهیکاربران بوده است.    تیدانشگاه تهران و ارتباط آن با رضا

 نی ا  يرابط کاربر   تیفی برخوردار است. از نظر کاربران مورد مطالعه، ک  گرید  يهاگاهینسبت به پا  ي شتریب  ازیاز امت
کاربران به    تیخاطرنشان کردند که رضا  ن یقرار دارد. آنها همچن  ي بهتر  تیدر وضع  گری د  يهاگاهینسبت به پا  گاهیپا

 .رابط کاربر است  يهایژگی و ر یتحت تأث  میصورت مستق
بررسی کارکردهاي سیستم گلستان دانشگاه تهران از دیدگاه  ") در پژوهش خود به نام  1392و همکاران (  يمحمود 

گلستان دانشگاه تهران،    ستمیس   تیفی با هدف سنجش ک  "هاي دانشگاه تهراندانشکدهها و  کارشناسان آموزش پردیس
سیستم گلستان دانشگاه تهران را بر اساس   ، یوزش جامع آم  ي هاستمیس   یابیارز  يهاو شاخص  ارهایمع  ییپس از شناسا

و شاخص معیارها  تجزیه این  و  ارزیابی  بودند ها  ابعاد شناسایی شده عبارت  انعطافپذیري،    وتحلیل کردند.  از محتوا، 
است که در    یپژوهش که تنها پژوهش  نیساختار تشکیلاتی، سهولت کاربري، خدمات کاربري و شکل ظاهري. در ا

-گلستان، مطالعه  ستم یس   تیف یک  زانیگلستان انجام شده، پژوهشگر با هدف سنجش م  تیساوب  ي ر بررویاخ  يهاسال
پژوهش است) صرف نظر    نی ا  یکه مساله اصل  ي(خصوصا رابط کاربر  اتیجامع انجام داده و از پرداختن به جزئ  يا

 .کرده است
از    یفارس   اتینشر  هینما  یاطلاعات  گاهیپا  يرابط کاربر  ط یمح   ی بررس ") در پژوهش خود به  1392(  ی اتیو ح  انیانوار

کتابداران معتقد   ات، ینشر  هینما  ی اطلاعات  گاهیپا  ی ند. در بررس پرداخت  "کشور  ی عموم  يها کتابداران کتابخانه  دگاه ید
م  یاطلاعات عموم  ي ها صهیبودند خص مجست  صه یخص،  43.9  ن یانگ یبا  با  با    ی ابیباز  صه ی و خص  81.3  ن یانگ یوجو 

در    7.13  نیانگ یبا م  يکاربرپسند   صهیو خص  16.2  نیانگ ی با م  شینما  صه ی مطلوب و خص  طح ، در س 33.1  نیانگ یم
با    یفارس   اتینشر  هینما  یاطلاعات  گاهیپا  ي رابط کاربر  ط ینشان داد که مح   یبررس   جیح نامطلوب قرار داشتند. نتاطس 
 .کتابداران در سطح مطلوب است دگاهی از د 180.8 يعدد نیانگ یم
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کودك و نوجوان در    يها  تیوبسا  ی کیگراف  ي رابط کاربر  تی وضع  یبررس "به    ی ) در پژوهش1391(   يو غفار   یمیسل
  ن یمناسب و همچن  يهاتیوبسا  نش یگز  يبا هدف کمک به کودکان ، نوجوانان و کتابداران کودك و نوجوان برا   "رانیا
زبان کودك و نوجوان    یفارس   تیوبسا  20پژوهش  نیا  راند. دها، پرداختهتیوبسا  نگونهیا  جادیبه طراحان جهت ا  ياری

 .اند شده ی) بررس یک یگراف ي (رابط کاربر یو فن  يظاهر  يهایژگیاز نظر و
  ي افزارهادر نرم  يکتابداران از عامل رابط کاربر  تیرضا  زانیم   یبررس "به    ی ) در پژوهش1391و همکاران (   ي ریمج

  امیمورد مطالعه عبارت بودند از پ  يافزارهاپژوهش نرم  نیپرداختند. در ا   "شهر اصفهان  يهادر دانشگاه  ياکتابخانه
رابط    ط یامر بود که کتابداران از مح  نیدهنده انشان  پژوهش  يهاافتهینوسا و کاوش.    ه،یآذرخش، نما  مشرق، پارس 

  ي ری) تأث يرکتابداریو رشته غ  يکتابداران (رشته کتابدار  یل یداشتند. رشته تحص  يشتریب  تیافزار نوسا رضانرم  يکاربر
آنان از    ت یرضا  زان یمکار بر  و سابقه ی لینداشته، اما مقطع تحص  ي ا کتابخانه  ي افزارهاکتابداران از نرم تیرضا  زان ی بر م

 .داشته است  رینرم افزار تأث
پژوهش 1391(   لپوریجل در  کاربر   ی بررس "به    ی)  رابط  در  مطرح  منرم  يعناصر  و  آذرخش  پارس   تی رضا  زان یافزار 

امر    نیدهنده اپژوهش نشان  نیحاصل از ا  جی. نتاپرداخت  "نرم افزار   نیچمران از تعامل با ا  د یدانشگاه شه  انیدانشجو
 ن ی امر بود که ب  نیا  انگریپژوهش ب  نیا  ن،یدارند. همچن  تینرم افزار رضا  نیاز ا  یدر حد متوسط  انیبود که دانشجو

 .مشاهده نشده است يتفاوت معنادار ت یو جنس  یلیرشته تحص  ،یل یبرحسب مقطع تحص ان یدانشجو  تیرضا زانیم
  ي هاشبکه ملی مدارس ایران (رشد) بر اساس ملاك ابییارزش ") در پژوهش خود به نام 1390و همکاران (  دزادهیحم

را از ابعاد تعامل، استفاده    یآموزش   يهاتیوبسا  "یآموزش   يها تیسا  گریآن با د  سهیو مقا  یآموزش   يهاتیسا  یطراح
کاربر و امکانات    یارائه شده، راهنما، راحت  يمحتوا   ت،یسا  هر ارتباط، ظا  ي برقرار  يآزمون، ابزارها  ي از رسانه، برگزار

قرار گرفته و    د ییابزار توسط استادان و صاحب نظران مورد تأ  ییپژوهش، روا  ن یقرار دادند. در ا  ی ورد بررس م  یجانب
ن مورد  از طر  يبرا  ازیاطلاعات  به سوالات طرح شده  و مدارك کتابخانه  قیپاسخ  و    یقی تحق  يهاارش گز  ،يااسناد 

 .شده است ي نام برده گردآور يها تیتک وبساتک ی و مشاهده و بررس  نترنتیا یوجو در شبکه جهانجست
پا1390(  جعفرپور در  کارشناس انی)  عنوان    ینامه  تحت  خود  اساس    ياکتابخانه  يهاتی وبسا  یابیارزش "ارشد  بر 
  اهه یبا استفاده ازس   "کشور  یعموم   يهاکتابخانه  تیوبسا  یطراح   ي مطلوب برا  ي به منظور ارائه الگو  یعموم  يهاشاخص

پرداخته است.   یعموم  يهاکتابخانه  يهاتیوبسا  یابیبه ارز  يو ساختار  ییدر دو بخش محتوا  ،ینرل یمک ا  یوارس 
  یطراح يمشخص برا يالگو کی ها از تیوبسا شتریب دهد یمورد پژوهش نشان م  تیوبسا 11 یابیحاصل از ارز جینتا

 .داشتند  ي زیناچ ی همخوان یوارس   اههیاند و با س استفاده نکرده
، در  "شهر قم  ی علوم اسلام  يرابط کاربر نرم افزار ها   یابیارز ") پژوهش خود را با نام  1390(   يزاده و اسکندر  حسن

 نی استخراج شده از متون مرتبط انجام دادند. ا  یابیارز  يارهایو فقه و احکام بر اساس مع  ثیسه حوزه قرآن، حد 
انجام گرفته و    یسیو انگل  یشده از منابع گوناگون فارس   ستخراجشاخص ا  12و با استفاده از    ابانه یپژوهش به روش ارز

  یعلوم اسلام   ي افزارهانرم  تی پژوهش نشان داده که وضع  ج یبوده است. نتا  ی وارس   اههی ابزار استفاده شده در آن، س 
 .تر از سطح متوسط قرار داردنییپا کرتیل اس یدر مق  يرابط کاربر  يهاشاخص تیشهر قم از نظر رعا

بنیاد  وب  يهااپک  ينمایشی و رابط کاربر  يهاویژگی  يرا با هدف ارائۀ الگویی برا  ی) پژوهش1388و فرج پهلو (   یزوارق
پژوهش الگویی بدست آمد که   يها صصان انجام دادند. از یافتهموجود جهانی و نظرات متخ يهاایران بر اساس ملاك
پنج گانه مربوط    يمختلف پرداخته است. معیارها  يمعیارها  بیانبه    ينمایشی و رابط کاربر  يهادر دو بخش ویژگی

متنی و طرح صفحه    يهاها، ویژگیکلی، اطلاعات کمکی و آموزشی، برچسب  ي هانمایشی شامل ویژگی  يهابه ویژگی
 .هستند 
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هاي صفحه  بررسی انتظارات دانشجویان آموزش الکترونیکی از ویژگی"را با هدف    ی) پژوهش1388و همکاران (  يد یمج
دانشگاهی دیجیتال  کتابخانه  کاربر  تجزیه  "رابط  دادند.  دادهانجام  میوتحلیل  نشان  بر  ها  دانشجویان  همه  که  دهد 

د استفاده  مورد  اصطلاحات  بودن  فهم  قابل  ویژگیاولویت  کاربر،  رابط  صفحه  روشنر  و  نمایش  صفحه    بودن هاي 
دارند. همه دانشجویان    یهاي کاربردپذیري صفحات رابط کاربر توافق کل هاي هدایت و راهبري به عنوان معیارعملکرد

دي این  بنهاي فناوري اطلاعات دانشجویان به عنوان عامل تأثیرگذار در اولویتاند و مهارتداراي انتظارات مشابهی
 . ها مطرح نیستمعیار

  ی دولت  ي هادانشگاه  ي هاکتابخانه  ي )هاتیتارنما (وب سا  تی فی ک  ی ابیارز"با عنوان    ی) در پژوهش1387(    یو پاپ  عصاره
دانشگاه    ي کتابخانه ها يتارنما ها تیفی ک یابیبه ارز  "آنها  ت یفیک   ي در جهت ارتقا  ییشنهادهایبه منظور ارائه پ  رانیا

  ، ییو کارآمد شناسا  د یمف  يهاآنها، تارنما  ف یلازم از کم و ک  لاعاتپرداخته اند تا ضمن کسب اط  ران یا  ی دولت  يها
و   يمخاطبان و هدف تارنما، بارگذار  يهایژگیاز آن است که و  یبه دست آمده حاک  جی شوند. نتا  يبند و رتبه یمعرف

جستجو،    هولتس   زان ی م  يهای ژگیقرار گرفتند. و   ی مورد مطالعه در سطح خوب  يتارنماها  ن یبودن ساختار در ب  داریپا
در سطح متوسط   ، یمحدوده اطلاعات  ي تنالگان و هدف مشخص برا ای  سنده ینو  ی علم  نهی شیوجود سابقه و پ  ک، یگراف

نشان داد که    ز یها نتارنما  يبند رتبه  جه ی قرار گرفتند. نت  ین ییدر سطح پا  ی درون  يوندهایو روزآمد بودن مطالب و پ
به اشتراك    از، یامت  82از مجموع    ازیامت  82با    "مازندران"و    "رانیا  صنعتعلم و  "  يهادانشگاه   ي هاکتابخانه  يتارنما

  "مدرس   ت یترب"و    "لانیگ"،  "امام صادق (ع) "،  "تهران"  يهادانشگاه  ي هاکتابخانه  يحائز رتبه نخست شدند و تارنما
پژوهش    نیشدند. از ا  هشناخت  یعال  ت یفی ک  ي بند دوم تا پنجم را به خود اختصاص دادند و در درجه  ي هارتبه  ب یبه ترت

طراحان و   ن،یاستفاده کرد. همچن زین گرید  ياکتابخانه يانواع تارنماها یابیارز يتوان برایکار رفته در آن مو ابزار به 
  ی دانشگاه  ي هاکتابخانه  يتارنما  ت یفیسطح ک  ي ت ارتقادر جه  توانند یپژوهش م   نیا  يهاافتهیتارنماها از    رانیمد 

 .کشور استفاده کنند 
المللی کودکان را از دیدگاه  هاي رابط کاربر کتابخانه دیجیتال بین) در پژوهش خود ویژگی1387پورمومنی (  حسن

از جامعه پژوهش درك درستی از معناي    %3/12در مجموع    کاربران ایرانی مورد بررسی قرار داده است. وي دریافت که 
از جامعه    %7/87اند و المللی کودکان داشتهدیجیتالی بین  خانه هاي موجود در رابط کاربر انگلیسی کتابعلائم و نشانه

کودکان  المللی  هاي موجود در رابط کاربر انگلیسی کتابخانه دیجیتالی بینپژوهش درك نادرستی از علائم و نشانه
براي کودکان    بهاي مفهومی موجود در رابط کاربر انگلیسی پایگاه پژوهش موردنظر نامناس اند. لذا کلیه نشانهداشته

 .است دهیایرانی ارزیابی گرد
شبکه آموزشی رشد بر اساس ترکیبی از سه مدل کارس،    ی کی) به ارزشیابی بخش آموزش الکترون 1386(  يمحمد 

10 C هداف آموزشی دروس مورد بررسی در سایت آموزشی رشد را در حد مطلوب، اما محتواي  و کرزلی پرداخت و ا
را در حد   تیسا  یو بخش عموم  بهاي ارزشیابی، طراحی صفحات ویادگیري، روش   - هاي یاددهینوشتاري، روش 

 .کرد  یابینسبتاً مطلوب ارز
اساس دو عامل نمایش و رابط کاربري انجام  اپک سیمرغ، بر  ) تحقیقی با عنوان بررسی و ارزیابی وب1385(   زوارقی 

هایی  بنیاد، و ویژگیهاي وبها، یا اپکاپکداده است. در این تحقیق سعی شده است ضمن معرفی و شناساندن وب
هاي  هاي ویژگیشود، بررسی شود. متغیرسیمرغ شناخته می  ان بنیاد نوسا، که با عنوکه آنها باید رعایت کنند، اپک وب

وجو، طرح کلی صفحه نمایش، چگونگی کاربرد  بارت بودند از: چگونگی نمایش کوتاه و خلاصه نتایج جستنمایشی ع
، چگونگی نمایش امکانات یاي اطلاعات کتاب شناختها در نمایش اطلاعات، چگونگی نمایش فهرست برگهبرچسب

جو، نقاط  وهاي عمومی، انواع جستیهاي رابط کاربري عبارت بودند از : ویژگمتغیرهاي ویژگی  .و راهنمایی  کیکم
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بهبود جستدسترسی، راهبرد جست برونی،  داد، پیوند وجو، نمایش، ساختار مدخل، برونوجو، محدودسازي و  هاي 
هاي فیزیکی. این اپک بر اساس دو عامل نحوه  و ویژگی  ه شناختی، کمک به کاربر، طرح صفحهاي زبانخدمات، قابلیت

  59.5و    شینحوه نما  يبرا  59.8ورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت و نمره مناسبی کسب نکرد (  نمایش و رابط کاربري م 
نویسان شرکت به استانداردها و معیارهاي شناخته شده جهانی  دهنده عدم توجه برنامه) که نشان يرابط کاربر  يبرا

هاي  ها مشخص شد که سیمرغ از نظر شیوهدر این زمینه است؛ اما با وجود کسب نمره به طور نسبی پایین از این معیار
 .هاي ارتباطی تحت پشتیبانی در وضعیت خوبی قرار داردوجو و پروتکلجست
  ي هادهد که اکثر وبسایتینشان م  ی فارس   يهاتیوبسا  یعموم   ی ابی) در ارز1383پژوهش خالقی و داورپناه (  نتایج
فرهنگی، و همچنین در ارائه اطلاعات توسط پایگاه هاي اطلاعاتی  در ارائه موضوعاتی نظیر موضوعات علمی،    یفارس 

آن ها به روزآمد کردن و بیش از نیمی از آنها به بیان    د درص  80اند. بیش از  و منابع الکترونیکی، ضعیف عمل کرده
 .اند اهداف خود توجهی نداشته

  قی از طر  یاطلاعات علم  یابیکاربران از باز  تیمطالعه عملکرد و رضا"با  عنوان    ی) در پژوهش2005(  گران یو د  احمد 
تحت وب،    ي هادقیقه کارکردن آزادانه با نظام  15پس از    ، يکه کاربران مبتد   دند یرس   جه ینت   نیبه ا  "يرابط کاربر

کاربر    يهااز رابط   ي کاربران مبتد   تیکه رضا  افتیو در  نی همچن  رند یساده را فرا بگ   يوجو جست  اتیتوانند عملیم
در    ، ياز آن است که زنان در استفاده از رابط کاربر  یحاک  ج یاست. نتا  شتر یبا کاربران با تجربه ب  سه یتحت وب در مقا

 .دارند  يبا مردان عملکرد بهتر  سهیمقا
آنها از    تیدانشگاه داکا از سهولت استفاده و رضا  انیادراك دانشجو  یابی) در پژوهش خود به ارز2011و احمد (  اسلام

 Dual از  انینشان داد که دانشجو  جیاند. نتادانشگاه داکا پرداخته  ي هاکتابخانه  وستهی پ  یعموم   یفهرست دسترس 
OPAC   ت یآنها از اپک دانشگاه وجود دارد، تست قابل  تیدر ادراك و رضا ییهاهستند. اگر چه تفاوت  یراض  یلیخ  

کند. پژوهش همچنان    نیرا تضم  ندهیاپک در آ   ت یتواند قابلیطرح کاربر مدار، م   کیو انتخاب    یمدار رسم  فهیطرح وظ
 .کند یم  جاد یا وستهیپ يهافهرست  يبرا  يکاربر  يرابط ها  یطراح ي برا يابتکار  ياز رهنمودها يتعداد

به صورت سلسله مراتبی ارائه کرده و   رابط کاربر گرافیکی جدید براي بازیابی مدارك پیوسته ک ی) 2004(  کراستینی
سپس به نحوه طراحی، اجرا و ارزیابی رابط کاربر پیشنهادي پرداخته است. ارزیابی در سه مرحله مؤثربودن رابط کاربر  

ها و ملاحظات گرافیکی در طی فرایند بازیابی مدارك، درك و فهم کاربر از عناصر بصري رابط کاربر و در نهایت قضاوت
ا گرافیکی موردافراد  رابط کاربر  پیشنهادي   ز  کاربر  از آن است که رابط  این پژوهش حاکی  نتایج  انجام شد.    ،نظر 

 .آوردیابزارهاي قدرتمند و مؤثري را براي جستجوي مدارك، رهیابی فهرست بازیابی شده و تصحیح جستجو فراهم م 
را که توسط  Ebsco, Ovid, Silver platter تحت وب  ی) در پژوهشی با عنوان سه پایگاه اطلاعات2004(  لادنر

هاي اطلاعاتی را  شود، بررسی تطبیقی نموده است. وي در مطالعه خود، رابط کاربر پایگاهچند میزبان مختلف ارائه می 
-هاي راهنماي پیوسته، خصیصه هاي ویژه، سطح دسترسی، ویژگیبراساس جستجو پذیري، امکانات قرارداد و خصیصه

 .بندي نموده استهاي مورد مطالعه را رتبههاي اطلاعاتی مقایسه کرده و سپس پایگاهو عملکرد پایگاه  هاي رابط کاربر
هاي اطلاعاتی پیوسته:  هاي بازیابی پایگاهویژگی") در پژوهش خود با عنوان  2005) و استوارت (2006و هالیم (  اوتمان

هاي اطلاعاتی  پذیري و کاربردپذیري تعدادي از پایگاهبازیابی و دسترس هاي  خصیصه  "فرد و مورد انتظاررایج، منحصربه
هاي اطلاعاتی پیوسته ارائه  کنندگان پایگاهها توسط تعدادي از تهیهاند. این پایگاهپیوسته کتابداري را بررسی کرده

این نکته تأکید دارد که در  لیست به دست آمده است بر  هاي این مطالعات که بر اساس ارزیابی با چکاند. یافتهشده
 .خاص مبذول داشت  ه هاي مورد انتظار کاربران توجهاي اطلاعاتی باید به خصیصهطراحی رابط کاربر پایگاه



٥۱ 
 

  "اي مبتنی بر وب هاي رایانهکاربردپذیري فهرست   يامکاشفه  یابیارز "تحت عنوان    ی) پژوهش2007(  یو ران  ینیاش ی
المللی اسلامی مالزي انجام گرفت. هدف از این تحقیق، بررسی کاربردپذیري  نشگاه بیناند. این پژوهش در داداده  انجام

رابط کاربر یک اپک مبتنی بر وب بوده است. براي بررسی رابط کاربر، از معیارهاي دهگانه نیلسن  استفاده شده که  
بط موجود و دیدن شرایط رابط  آل و رامقایسه بین رابط ایده  ی،اي یعنی طراحی زیبایی شناختبر سه روش مکاشفه

 اي مبتنی بر کاربر یاري کند. ها را در طراحی رابطهتواند کتابخانهاي می متمرکز است. ارزیابی مکاشفه 
 
 

 :بنديگیري و جمعنتیجه  -14-2
پژوهش  با مروري بر پیشینه پژوهش و ادبیات تحقیق مشخص شد در مورد سامانه جامع گلستان که موضوع اصلی این  

  زانیسنجش مهاي اخیر تنها یک پژوهش صورت گرفته که هدف اصلی پژوهشگران در آن  شود، در سالمحسوب می
بوده است. بنابراین در مورد «ارزیابی صرفا رابط کاربري» سامانه جامع دانشگاهی گلستان    گلستان   ستم یس   ت یفیک

هایی در زمینه ارزیابی  پژوهش  دیگر، هاي  ارهاي دیگر در حوزهافزها و نرم. اما در مورد سامانهرؤیت نشد   جامعی   ارزیابی
رساند که  ها ما را به معیارهاي اصلی ارزیابی رابط کاربر می رابط کاربر و کاربردپذیري صورت گرفته است. این ارزیابی 

 .اند آمده 1-2مشابه توسط محقق، در جدول   بعد از شناسایی معیارهاي
 

 

 اي معیارهاي استخراج شده از مرور ادبیات و منابع کتابخانه –1-2جدول 

 پژوهشگر  معیارهاي شناسایی شده 
مشابه،   اشیاي  مشابه  عملکرد  استانداردها،  و  ثبات  انسجام،  حفظ 

 عملکرد اشیاي متفاوت به صورت متفاوت 
) (2016اشنایدرمن  نورمن  گالیتز  2013)،   ،(

 ) 1997)، لاند (1994)، نیلسن (2007(
 ) 2016اشنایدرمن ( وگو با کاربر براي فراهم کردن بستار احی یک گفت طر

 ) 2016اشنایدرمن ( اي استفاده از میانبر براي کاربران حرفه
و عکس بازخورد  ارائه  کاربر،  به  بازخورد  کاربر،  ارائه  به عمل  العمل 

 بازخورد و پیغام اخطار بامعنی به کاربر 
(2016(  اشنایدرمن نورمن  لاند  2013)،   ،(

)1997 ( 
از   انجام خطا، پیشگیري  به  کاربر نسبت  ایمنی  از خطا،  جلوگیري 

 خطا، بازیابی خطا و راهنما 
نیلسن  2007)، گالیتز ( 2016اشنایدرمن (  ،(

)1994 ) لاند  بوشانان  1997)،  و  بلندفورد   ،(
)2003 ( 

م عمل انجام  امکان بازگشت از فعالیت انجام شده توسط کاربر، ترمی
جبران بودن خطا، بخشش کاربر  شده توسط کاربر، تحمل خطا، قابل

 خطا،   نسبت به امکان

  ISO)،  20017)، گالیتز ( 2016اشنایدرمن (
 ) 1997)، لاند (2006(

کردن کنترل براي کاربر، آزادي و کنترل کاربر، قابلیت کنترل،  فراهم
 کنترل سیستم توسط کاربر 

)، نیلسن  2007لیتز، ()، گا2016اشنایدرمن (
)1994 ،(ISO )2006) 1997)، لاند ( 

، عدم نیاز به حافظه قوي براي کاربر،  کاهش بار کوتاه مدت حافظه 
 تشخیص به جاي یادسپاري، عدم ازدیاد بار شناختی کاربر 

) ( 2016اشنایدرمن  لاند  نیلسن  1997)،   ،(
)1994 ( 
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یستم در  پذیري هر مرحله، قابلیت مشاهده وضعیت س امکان کشف
 هر مرحله براي کاربر 

) ( 2013نورمن  گالیتز  نیلسن  2007)،   ،(
 ) 1997)، لاند ( 1994(

 ) 2013نورمن (  هاي سیستمکردن محدودیتمشخص
ی، تطابق بین سیستم  واقع   يا ینسبت به دن  ستمیکاربر با س   ییآشنا

 و دنیاي واقعی، 
)، لاند  1994)، نیلسن (2013نورمن ( 

 ) 2007( )، گالیتز 1997(
 )، 1994)، نیلسن (2013نورمن (  استفاده از نگاشت

 ) 2013نورمن (  استفاده از برآوردها 
 ) 2013نورمن (  استفاده از نشانگرها

 ) 2007گالیتز (  پذیريدسترسی
 ) 1997)، لاند (2007گالیتز (  زیبایی بصري، استفاده درست از رنگ 

 ) 2007(  گالیتز هاي سیستمبودن همه جنبهموجود
 ) 2007گالیتز (  شفافیت و وضوح  

 ) 2007گالیتز (  سازگاري
در تعامل کاربر، مینیمم شدن فاصله بین    "بهره وري"حداکثرسازي  

به اهداف، حذف تصمیمات  او، کارآمدي در رسیدن  کاربر و هدف 
 شدن مسیر براي کاربر غیرضروري و روشن

 ) 1997)، لاند (2007گالیتز ( 

 ) 2007گالیتز (  ي کاربر در سیستم ور ایجاد حس غوطه
وضوح اجزا و امکان یادگیري سیستم به صورت ساده، تناسب براي  

 یادگیري، یادگیري کارکرد سیستم به صورت ساده 
) و  2006(   ISO)،  2007گالیتز  بلندفورد   ،(

 ) 2003بوشانان (
براي کاربر، تناسب براي   سازي و پیکربندي تنظیماتامکان شخصی

سازي ، فراهم کردن امکان تغییر سیستم مناسب با سلیقه  شخصی
 کاربر

) لاند  2006(  ISO)،  2007گالیتز،   ،(
)1997 ( 

 ) 2007گالیتز (  کارایی و قابلیت استفاده همیشگی سیستم
 ) 2007گالیتز (  ایجاد حس اولین برخورد مثبت

 ) 2006(  ISO)، 2007گالیتز (  طابق با انتظارات کاربربینی سیستم توسط کاربر، ت قابلیت پیش
 ) 2007گالیتز (  گرایی واکنش
پذیري و کارایی استفاده، قابلیت انعطاف سیستم در پاسخ به  انعطاف
هاي فردي بین کاربران، تناسب سیستم براي وظیفه و سطح  تفاوت

 مهارت کاربر ، زمینه 

) ( 1994نیلسن  گالیتز   ،(2007  ،(ISO  
 ) 2003بلندفورد و بوشانان ( )،2006(

از   استفاده  طراحی،  در  سادگی  ساده،  طراحی  و  شناختی  زیبایی 
 اشیاي ضروري در طراحی 

) (1994نیلسن  ،گالیتز  لاند  2007)   ،(
)1997 ( 

کاربران   حتی  کاربران  همه  به  کمک  مستندسازي،  و  راهنمایی 
 متخصص 

 )1997)، لاند (1994نیلسن (

 ) 1997)، لاند (ISO )2006 دانستن قدم بعدي براي کاربر قابلیت توصیف خود،  
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 ) 1997لاند ( قابلیت توصیف خود 
 ) 1997لاند ( شناسایی کاربران

 ) 1997لاند ( عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 
 ) 1997لاند ( دقت و دسته بندي مناسب اطلاعات سیستم

 ) 2003)، بلندفورد و بوشانان (1997لاند ( حس خوب به کاربر ، لذت تجربه کاربر  القاي
 

)،   1390و همکاران (  دزادهی)، حم  1390) ، جعفرپور (1395و همکاران (  یالحوائج) ، باب1396و همکاران (  یلیآج
  ی ابیبه ارز  یطور کل) ، به2011) ، اسلام و احمد (1383(  ) ، خالقی و داورپناه1386(  ي)، محمد 1387(    یعصاره و پاپ

 .اند ختهمختلف پردا يهاتیدر وبسا  یک یخدمات الکترون ت یفیک
و رداد    ی نیافزارها انجام گرفته است. حسنرم  ایها  تیوبسا  ي رابط کاربر   ي صرفا بر رو  ز ین  یی هاپژوهش  ن، یب  نیا  در 
بررس 1395( به  کاربر  ط یمح  ی)  س   يرابط  افزار  (  یسلجوق  مرغ،ینرم  همکاران  بررس 1395و  به  کاربر  ی)    ي رابط 

  ا ین  م یافزار پارس آذرخش، فهنرم  ي رابط کاربر   ی ررس ) به ب1394و همکاران (  کیچال   ران،یسلامت در ا  يهاتیوبسا
  ی) به بررس 1392(  یات یو ح  نا یخارج از کشور، انوار  یآموزش   يهاتیوبسا  ي رابط کاربر  ی) به بررس 1393(  انیو گودرز

  ي رابط کاربر تیوضع ی) به بررس 1391(  يو غفار یمی، سلیفارس  اتینشر هینما یاطلاعات گاهیپا يرابط کاربر ط یمح
شهر    ياکتابخانه  يافزارهادر نرم  يرابط کاربر   ی) به بررس 1391و همکاران (  ير یکودك و نوجوان، مج  يهاتیبساو

  ی ) به بررس 1390(  ينرم افزار پارس آذرخش، حسن زاده و اسکندر  ي رابط کاربر  ی ) به بررس 1391(  لپوریاصفهان ، جل
کاربر افزارها   يرابط  نرم  اسلام  يدر  (یعلوم  زوارقی  بررس 1385،  به  کاربر   ی)  اند. پرداخته  مرغیاپک س وب  يرابط 

مورد رابط در    زی) ن2007(  یران   و  ینیاش ی)،  2004)، لادنر (2004)، کراستینی ( 2005(  گرانیاحمد و د  نیهمچن
 .اند انجام داده هایییابیارز ي مختلفهاتیوبسا  يکاربر

گلستان انجام شده که به   یجامع دانشگاه ستم یس  يبوده است که بر رو  ی ) تنها پژوهش1392و همکاران (  يمحمود 
سامانه    نیبه طور خاص رابط کاربر ا  یگلستان پرداخته ول  یجامع دانشگاه  ستمیس   يکارکردها   ی به بررس   ی طور کل

 .قرار نداده است ی را مورد بررس 
  نیانجام شده است. همچن  یمختلف در گذشته مطالعات   يهاتیوبسا يهمانطور که اشاره شد در مورد رابط کاربر   لذا

رابط    یابیارز"به طور خاص به    یپژوهش  چیپژوهش انجام شده اما ه  ک ی  زیگلستان ن   یجامع دانشگاه  سامانهدر مورد  
جامع   ستم یس  يتوان گفت رابط کاربر یمرو  نینپرداخته است. ازا براي ارزیابی آن  "ارائه مدل"و    سامانه نیا "يکاربر

وهش با هدف  پژ  ن یوجود دارد. در ا  ی قات یشکاف تحق  نجای قرار نگرفته و در ا  ی گلستان هنوز مورد بررس   یدانشگاه
بار در   ن یاول ي برا  "و ارائه راهکارهایی براي بهبود آن گلستان یسامانه جامع دانشگاه يرابط کاربر  تیسنجش وضع"

قرار خواهد    ی مورد بررس   يریکاربردپذ رابط کاربري و    يهاار یبا استفاده از مع  ،سامانه  نی ا  ي کشور، صرفا رابط کاربر
 خواهد شد.  یبررس  ستم یس  نیسامانه از نظر کاربران ا نیا يرابط کاربر  تیتر، وضعیجزئ ی گرفت و با نگاه

جامع دانشگاهی گلستان است که با توجه به پراستفاده و    دغدغه دیگر این پژوهش، ارتقاي سطح رابط کاربر سامانه 
هاي پیشین کاملا حس  توان کمبود آن را در پژوهشطح کشور، میپرکاربرد بودن این سامانه براي امور آموزشی در س 

کرد. لذا در این پژوهش، پس از بررسی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان بر اساس مدل ارائه شده، به بررسی  
پیشین   هايشود که این مساله نیز در پژوهشراهکارها براي بهبود و ارتقاي سطح رابط کاربر این سامانه پرداخته می

 شد.یافت نمی
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 فصل سوم

 روش پژوهش
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 مقدمه:  -1-3
پردازیم. روش اجراي پژوهش، جامعه آماري، ابزار  کار رفته در این پژوهش میشناسی بهدر این فصل، به بررسی روش 

کار رفته    هاي به ها و در آخر شیوهابزار گردآوري داده  ها، مراحل روایی و پایاییهاي گردآوري دادهکار رفته، شیوهبه
 دهنده این فصل هستند. هاي پژوهش، از اجزاي تشکیلدر تجزیه تحلیل داده

 
 روش و مراحل انجام پژوهش: -2-3

توان به پنج  بندي کرد. تحقیقات را بر اساس هدف میتوان بر اساس معیارها و مبناهاي مختلف دستهتحقیقات را می 
هاي بنیادي، کاربردي، تحقیق و توسعه، ارزیابی و عملی تقسیم نمود. این پژوهش از نظر هدف، کاربردي  دسته پژوهش

هاي جامع دانشگاهی پرداخته  است که به روش توصیفی پیمایشی و ارزیابانه، به بررسی و ارزیابی رابط کاربر سامانه
است  با  پژوهشی است که  واقع تحقیق کاربردي  در  به است.  و  بهبود  به منظور  بنیادي  نتایج تحقیقات  از  کمال  فاده 

شود. ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهاي مورد استفاده جوامع انسانی انجام میرساندن رفتارها، روش 
هدف پژوهش پیمایشی    .)1382هدف تحقیق کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است (حافظ نیا،  

پذیرد. به این مفهوم که با  ها صورت میمند اطلاعات از نمونهشناخت جامعه مورد بررسی است. لذا گردآوري نظام 
توان از طریق مطالعه تعداد نسبتا اندکی که از طریق یک گروه بزرگتر  کردن دقیق یک روند علمی ویژه میدنبال

 .)1991وامل به استنتاج رسید (پاول، اند درباره بسیاري از ع انتخاب شده
-هاي ارزیابی رابط کاربر سامانهاي، معیارها و مولفهاین پژوهش در چند مرحله انجام گرفت. در ابتدا از روش کتابخانه

(پیوست  و با استفاده از پرسشنامه    هاي جامع دانشگاهی از منابع و متون مرتبط استخراج شد. سپس به روش پیمایشی
سنجی و اهمیت سنجی این معیارها، از متخصصان و خبرگان این حوزه استفاده شد و  به منظور اعتبار ، حبهو مصا) 2

استفاده شد. در ادامه با    CVRمعیارهاي استخراج شده پالایش شد. جهت انجام این امر از نسبت روایی محتوایی  
هاي جامع دانشگاهی ارائه  مدل ارزیابی سامانهاستفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و با نظر مختصصان و خبرگان،  

شد. سپس با استفاده از مدل، از روش ارزیابانه و با استفاده از پرسشنامه، وضعیت موجود معیارهاي رابط کاربر سامانه  
قابل مشاهده است. پژوهش    1جامع دانشگاهی گلستان توسط نمونه آماري ارزیابی شد که نمونه پرسشنامه در پیوست  

هاي  هاي بهبود و ارتقاي رابط کاربري سامانه)، اولویتIPA( 111عملکرد -پایان نیز با استفاده از روش تحلیل اهمیتدر  
جامع دانشگاهی، با توجه به معیارهاي استخراج شده و مدل ارائه شده، مشخص گردید. مراحل کلی انجام پژوهش در  

 قابل مشاهده است. 1-3شکل 
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 مراحل کلی انجام پژوهش  –1-3شکل 

 
شوند. گیرند و پارامترهاي جامعه بررسی میهاي یک جامعه مورد بررسی قرار میدر پژوهش پیمایشی توزیع ویژگی

با انتخاب نمونه (سرمد،   پردازداي که معرف جامعه است به بررسی متغییرهاي پژوهش میدر این روش پژوهشگر 
مند اطلاعات پیمایشی شناخت جامعه مورد بررسی است. لذا گردآوري نظام  هدف پژوهش   .)1385بازرگان و حجازي،  

توان از طریق مطالعه تعداد  کردن دقیق یک روند علمی ویژه میها صورت می پذیرد. به این مفهوم که با دنبالاز نمونه
انتخاب شده بزرگتر  از طریق یک گروه  اندکی که  اس نسبتا  به  از عوامل  بسیاري  درباره  (پاول،  تنتاجاند  هایی رسید 

هاي خود توجه دارد و مستلزم نوعی قضاوت درباره موثربودن، ثمربخشی  ). پژوهش ارزیابانه به کاربرد یافته1991
دقت شده که بههاي پذیرفتهها یا ارزش بودن محصول، فرآیند یا برنامه است البته بر حسب هدفاجتماعی، مطلوب

 ). 1393هایی همراه باشد (دلاور،  ین ممکن است با توصیه اند. این تحقیق همچنتعریف شده
 

 گیري:جامعه آماري و نمونه -3-3
خواهیم در آن حیطه جهان را از موضوع و منظري مورد شناسایی  جامعه آماري قسمتی از یک جهان است که می

یک ویژگی باهم مشترك  دهیم. جامعه آماري مجموعه ایست از واحدهاي محسوس جهان واقعی که لااقل در  قرار
این پژوهش شامل دانشجویان مقاطع کارشناسی، کارشناسی  1394باشند (سبحانی فرد و اخوان،   ). جامعه آماري 

شود که به ارزیابی معیارهاي  ارشد، و دکتري که سابقه استفاده از سیستم جامع دانشگاهی گلستان را دارا بودند، می 
نشگاهی گلستان پرداختند. سامانه جامع دانشگاهی گلستان نیز به عنوان نمونه  شده در مورد سامانه جامع دااستخراج

 است. مورد مطالعه این پژوهش انتخاب شده
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نمونه آماري عضوي است از جامعه که نماینده ویژگی موردنظر از جامعه باشد. وقتی تعداد معدودي از اعضاي یک  
یم و افرادي را انتخاب کردیم که یک ویژگی تایید شده از  جامعه  اگیري کردهکنیم یعنی نمونهجامعه را انتخاب می

گیري وجود دارد که به دو روش اصلی احتمالی  ). انواع مختلفی از نمونه 1394اند (سبحانی فرد و اخوان،  را دارا بوده
 شود. بندي می(تصادفی) و (غیر احتمالی) تقسیم

، نمونه مورد مطالعه به صورت غیر احتمالی یا غیر تصادفی و به  در قسمت ارزیابی متخصصان و اعتبارسنجی معیارها
انتخاب شده است که شامل   از متخصصان حوزه رابط کاربر و سامانه  15روش خبرگانی  هاي جامع دانشگاهی نفر 

  گیري غیراحتمالی یا کیفی، به معناي انتخاب هدفمند واحدهاي پژوهش براي کسب دانش با اطلاعات باشد. نمونهمی
گیري به دنبال ایجاد قوانین ثابت و تغییرناپذیر و یا تعمیم نتایج نیست بلکه سعی در شناخت  است. این نوع نمونه

 بهتر هر پدیده در زمینه خاص دارد. 
نمونه از روش  آن،  دانشجویان و کاربران  دانشگاهی گلستان توسط  ارزیابی سامانه جامع  احتمالی  در قسمت  گیري 

نفر از دانشجویان و کاربران سامانه جامع دانشگاهی    157است. در این پژوهش تعداد  اده شده (تصادفی) ساده استف
گیري هر واحد از جامعه آماري  گلستان، در ارزیابی عملکرد رابط کاربري این سامانه شرکت کردند. در این روش نمونه 

که کدام یک از واحدهاي جامعه انتخاب   کند شدن داشته و تنها شانس تعیین میاحتمال انتخاب برابر براي انتخاب
 ). 1397شود (سبحانی فرد، 

 
 متغیرهاي پژوهش: -4-3
 هاي جامع دانشگاهیشده براي ارزیابی رابط کاربر سامانههاي شناساییمتغیر مستقل: همه معیارها و مولفه •
 مطالعه گلستان) هاي جامع دانشگاهی (مورد متغیر وابسته: عملکرد رابط کاربري سامانه •

 
 ها:روش و ابزار گردآوري داده  -5-3

  اي براي پاسخ به سوالات پژوهش، ابتدا با روش کتابخانه  .است  و مصاحبه   هاي این پژوهش پرسشنامهابزار گردآوري داده
هاي اصلی در ارزیابی رابط کاربر  به مطالعه و بررسی منابع موجود در حوزه رابط کاربر پرداخته و معیارها و مولفه

آمده است. در ادامه با   1- 2ها در قالب جدول هاي جامع دانشگاهی استخراج شد که شرح این معیارها و مولفهسامانه
  ها در قالب پرسشنامه تخصصان و خبرگان این حوزه، این معیارها و مولفهنظر مبا استفاده از    استفاده از روش پیمایشی و 

راستا به منظور سنجش هر کدام از معیارهاي  اعتبارسنجی و میزان اهمیت هرکدام مشخص گردید. دراین  و مصاحبه 
ن را به عنوان  شد تا براي هر کدام از معیارها، میزان اهمیت آ  اي تهیه و از متخصصان خواسته ارزیابی، پرسشنامه

هاي جامع دانشگاهی (به صورت مطالعه موردي، سامانه جامع گلستان) بسنجند.  معیاري براي ارزیابی رابط کاربر سامانه
انتخاب کرده    "ضروري"و    "مفید "،  "غیرضروري"هاي  تایی لیکرت، از بین گزینه  3بدین ترتیب که با استفاده از طیف  

شد چنانچه معیار دیگري را براي ارزیابی  د. به علاوه در پایان از متخصصان خواستهو اهمیت هر معیار را ارزیابی کنن
هاي  پس از بررسی روایی محتوایی، معیارها و مولفهسپس  شناسند آن را معرفی کنند.  هاي جامع دانشگاهی میسیستم

 بدست آمده حاصل از مطالعه ادبیات تحقیق با نظر متخصصان پالایش و اصلاح شد.
هاي جامع دانشگاهی  مدل ارزیابی رابط کاربري سامانه  )، 6-4(جدول    اعتبارسنجی شدهمعیارهاي  استفاده از    با  دامهدر ا

در اختیار کاربران سامانه جامع دانشگاهی گلستان قرار گرفت تا به روش    ايبا استفاده از مدل، پرسشنامهشد.  ارائه  
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تایی    5. در این مرحله ارزیابی، از طیف  کنند ارزیابی    را  ارزیابانه، وضعیت موجود عملکرد رابط کاربري این سامانه 
بسیار  "از گزینه هاي    لیکرت استفاده شد به این صورت که کاربران سامانه گلستان، هر یک از معیارها را توسط یکی

رابط   عملکرد   شده براي ارزیابی ارزیابی کردند. نمونه پرسشنامه تهیه  "بسیارکم"و    "کم"،  "متوسط "،  "زیاد"،  "زیاد
 قابل مشاهده است.   1 کاربر سامانه گلستان در پیوست

 
 گیري: روایی و پایایی ابزار اندازه -6-3

است. به  گیري آن ساخته شدهاي که آزمون براي اندازه یا خصیصه  روایی عبارت است از توافق نمره آزمون با صفت
اندازه  از روایی آن است که وسیله  نه  عبارتی دیگر مقصود  اندازه بگیرد  را  گیري در واقع همان خصیصه مورد نظر 

 ). 1384خصیصه دیگري را (عباس زادگان، 
اي از  شده از ادبیات تحقیق، این معیارها به همراه تعاریف عملیاتی براي عدهبراي بررسی روایی معیارهاي استخراج

شد نظرشان را در مورد اهمیت وجود هر سوال (معیار)  متخصصان در قالب پرسشنامه فرستاده شده و از ایشان خواسته
ی بیان کنند. سپس جهت بررسی روایی محتوایی معیارهاي استخراج  هاي جامع دانشگاهبراي ارزیابی رابط کاربر سامانه 

آوري نظرات متخصصان، مطابق فرمول  استفاده شد. پس از جمع CVRشده از روش شاخص نسبت روایی محتوایی  
 شود: زیر نسبت روایی محتوایی براي هر سوال (معیار) محاسبه می

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝑛𝑛𝐸𝐸 −  𝑁𝑁2

𝑁𝑁
2

 

تعداد کل متخصصان است (سبحانی   Nاند و  تعداد متخصصانی است که به گزینه ضروري پاسخ داده  En  1-3رابطه  در  
 ). 1397فرد، 

هاي دانشگاهی و همزمان آشنا با مفاهیم  اي افراد متخصص در زمینه سیستممتخصصان و خبرگان این گروه شامل عده
معیارهاي استخراج شده از ادبیات تحقیق انتخاب   شدند که جهت تایید و اعتبارسنجیرابط کاربر و کاربردپذیري می

  2نفر متخصص حوزه رابط کاربري با مدرك تحصیلی لیسانس و فوق لیسانس و همچنین  13شدند. این گروه شامل 
شدند که  هاي آموزشی دانشگاهی با مدرك دکتري مینفر استاد دانشگاه علم و صنعت و متخصص در زمینه سامانه

 آمده است: 1- 3ول مشخصات آنها در جد 
 

 مشخصات متخصصان و خبرگان –1-3جدول 
 سطح تحصیلات تخصص  تعداد

 دکتري  استاد دانشگاه و متخصص سامانه هاي جامع دانشگاهی  نفر 2
 فوق لیسانس  مشاور و طراح محصول   نفر 3
 فوق لیسانس  مدیر محصول   نفر 4
 لیسانس  طراح تجربه و رابط کاربري  نفر 4
 لیسانس  محقق تجربه کاربر نفر 2

 

 : 1-3رابطه  
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  8- 4و جدول    4مقدار شاخص نسبت روایی محتوایی حاصل از نظرات متخصصان براي معیارهاي تحقیق در فصل  
نفر بودند، حداقل شاخص نسبت روایی محتوایی    15آمده است. با توجه به اینکه تعداد متخصصان براي تایید معیارها  

 ). 1397نظر تایید شود (سبحانی فرد،  لازم است تا روایی معیار مورد  49/0
فراهم کردن    براي  کاربر   با  وگوگفت   ک ی  ی طراح"معیار    4معیار استخراج شده،    35، از مجموع    8-4مطابق جدول  

  49/0نسبت روایی محتوایی کمتر از    "استفاده از نشانگرها"و    "استفاده از برآوردها"،  "  استفاده از نگاشت  "،  "بستار
باشد.  هاي جامع دانشگاهی میکردند که نشانگر عدم تایید این معیارها براي ارزیابی رابط کاربري سامانهرا کسب  
  ير یشگ یپ"، "به کاربر ی اخطار با معن غام یارائه بازخورد و پ"،  "حفظ انسجام، ثبات و استانداردها"معیار  31همچنین 

بودن خطا  قابل"،  "کاربر  یاحتمال  ي از خطا هر مرحله   ستمیس   تیوضع  مشاهده"،  "کاربر  یاحتمال  يجبران  ،  "در 
،  "يریپذ یدسترس "،  "مدت حافظهبار کوتاه  کاهش"،  "ستمیو کنترل کاربر در تعامل با س   يکردن حس آزاد  فراهم"
،  "ي و مستندساز  ییراهنما"،  "ستم یتعامل با س   يهاتیمحدود"،  "ايهاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه"
ا" مینیمالرعایت  و  ساده  طراحی  المان  "،  "صول  از  کاربر  تیشفاف"،  "يبصر   ییبایز  يهااستفاده  رابط  وضوح    و 
جنبه"،  "يسازگار" همه  سیستمموجودبودن  پ  سازيیشخص  امکان "،  "يسازگار"،  "هاي  ،  "ماتیتنظ   ي کربند یو 
،  "به اهداف  کاربر  در رسیدن  يور   بهره"،  "اطلاعات  يمناسب و معمار  يبند دسته"،  "ستمی در س   وريحس غوطه   جادیا"
و تطابق با    ینیبشیپ  تیقابل"، "توسط کاربر  ستمیس   يریادگ ی  یو سادگ  یراحت"،  "ایجاد حس اولین برخورد مثبت"

بعد   دانستن"،  "استفاده  ییو کارا  ير یپذ انعطاف"،  "ییگرا واکنش "،  "انتظارات کاربر ،  "يناوبر"،  "کاربر  يبرا  يقدم 
نسبت   "جستجو يهاتیقابل"و   "کاربر  يحس خوب و لذت تجربه برا  يالقا"، "کاربر يبرا  یامکان عمل تصادف عدم"

بالاي   محتوایی  معیار    49/0روایی  همچنین  شدند.  تایید  که  جستجوقابلیت”داشتند  آوري    "هاي  جمع  از  پس 
 پرسشنامه از خبرگان به لیست معیارهاي ارزیابی اضافه گردید.

ها اشاره دارد (دانایی فرد و دیگران،  پذیري نتایج یک بررسی علی به سایر افراد، حوادث یا محیط میزان تعمیمپایایی به  
). یک آزمون، در صورتی داراي پایایی است که اگر آن را در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار به گروه واحدي  1383

زدیک هم باشند. اگر آزمودنی در هر بار اجرا نتایج مختلفی به  از افراد بدهیم، نمرات حاصل از این چندین بار اجرا ن
 ). 1392دست بیاورد، آن آزمون یک آزمون پایا نخواهدبود (سیف،  

پرسشنامه ارزیابی کاربران    ها از نمونه مورد مطالعه، براي بررسی پایاییها و گردآوري دادهآوري پرسشنامهپس از جمع
نشانگر    α=    958/0استفاده شد که عدد بدست آمده    SPSSسامانه گلستان، از روش آلفاي کرونباخ در نرم افزار  

 باشد.پایایی بالاي سوالات پرسشنامه می
 

 ها: روش تجزیه و تحلیل داده -7-3
بدست آمده از هر پرسشنامه با توجه به    يهادادهد.  استفاده گردی  SPSS   26ها از نرم افزاربراي تجزیه و تحلیل داده

  ان یشد. در م  يگذارارزش   5تا    1از  تایی لیکرت    5با استفاده از طیف    ،موجود ي  هانهیبه گز   يارزش عدد   ص یتخص
و    4ارزش    "ادیز"،  3ارزش    "متوسط "،  2ارزش    "کم"،  1  ارزش ي  دارا   "کم اریبس"  يهانهیموجود، گز  ي هانهیگز

براي توصیف جامعه آماري ابتدا از آمار توصیفی استفاده    خود اختصاص دادند.   را به  5ش  ارز  "ادیز  اریبس"  تیدرنها
شده و پاسخ به سوالات تحقیق از آمار استنباطی ناپارامتریک    گردآوري   داده هاي   تحلیل   و   تجزیه   منظور   شد. سپس به 

نرمال آزمون  براي  داستفاده شد.  نبودن  یا  آزمون کلگموگروفادهبودن  از  برازش)،  اسمیرنوف یک-ها  (آزمون  بعدي 
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بندي و بهبود سامانه  و همچنین جهت اولویت 112هاي بدست آمده از آزمون دوجمله اي جهت تایید و تعمیم پاسخ
  با استفاده 113) استفاده شد. براي ساخت مدل نیز از تحلیل عاملی اکتشافی IPAعملکرد (-گلستان از تحلیل اهمیت

 استفاده شد.  114از روش تحلیل اجزاي اصلی 
تحلیل عملکرد    ، براي  1977را نخستین بار در سال    )IPA(  عملکرد-روش تجزیه و تحلیل اهمیت   115مارتیلا و جیمز 

شده است و به    مدیریتی معروف تبدیل  عملکرد به یک ابزار-کار گرفتند، اما امروزه، تحلیل اهمیت  صنعت خودرو به 
-بندي فرصت تجاري، محصولات، خدمات و اولویت  برندهاي  کردن نقاط ضعف و قوتاي براي مشخصصورت گسترده

این مدل از دو جزء اصلی  ).  2000ي،  گیرد (ریموند و تات چوهاي بهبود در صنایع مختلف، مورد استفاده قرار می 
این د  با چهار خانه را شکل می  و اهمیت و عملکرد مشخصه تشکیل شده است. ترکیب  به  جزء، ماتریسی  دهد که 

عملکرد یا -ساختار کلی یک ماتریس اهمیت  2-3شکل    .کند کمک شایانی میهاي مورد مطالعه  بندي مشخصهطبقه
IPA  به چهار ناحیه    ا،هاهمیت و عملکرد ویژگی  ه متوسط نمر  عملکرد از طریق-ماتریس اهمیتدهد.  را نمایش می

قرار می  هایی که در ربع ویژگی  شود.تقسیم می بالا) نشان  گیرند اول  نقاط قوت و مزیت (اهمیت و عملکرد  دهنده 
هایی که در  ویژگی  ها حفظ استراتژي فعلی است.استراتژي مناسب براي این دسته از ویژگی  رقابتی سازمان هستند؛ 

ها تخصیص  ویژگی منابعی هستند که به این عملکرد بالا) نشان دهنده اتلاف  -(اهمیت پایین  گیرند دوم قرار می  ربع
این    (اهمیت و عملکرد پایین)  داشت. ربع سوم  توان از منابع موجود در حیطه دیگري استفاده بهتريیافته است و می

که داراي اهمیت و عملکرد پایین هستند و    هایی است نامند؛ زیرا دربرگیرنده ویژگیتفاوتی میماتریس را منطقه بی
عملکرد پایین)    -(اهمیت بالا  گذاري است. ربع چهارم این ماتریسعدم سرمایه   توجهی و مناسب براي آنها بی  استراتژي

هستند    گذاريهاي بهبود و سرمایهدهنده نقاط ضعف سازمان و اولویتخود جاي خواهد داد که نشان   هایی را در ویژگی
 ). 1391(حسینی و همکاران، 

 
 عملکرد-ساختار ماتریس اهمیت -2-3شکل 

 
  پژوهشی  اهداف   تامین   منظور   به   آماري   این روش   از.  است  چندمتغیري   آماري   پیشرفته   فنون   از   یکی   عاملی   تحلیل 
  امکان   همچنین  شود،می  سازي استفادهمدل  و   سازيفرضیه  ها،مقیاس   خرده  تشخیص  ها،سازي مقیاس   اعتبار  مانند 

کند (دیکسون،  می  فراهم  را  ساختاري  معادلات  و متغیريچند   رگرسیون   مانند   پیشرفته آماري  هايروش   سایر  اجراي
متغیرها وکاهش آنها به تعداد محدود متغیرهایی    تحلیل عاملی روشی است که با کشف ساختار یک مجموعه از).  2001

 سروکار دارد. «عامل»  اساسی تر یعنی 
 

112 Binomial 
113 Factor Analysis 
114 Principal Component Analysis 
115 Martilla and James 
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) اصلی  اجزاي  تحلیل  روش  از  پژوهش  این  واریماکس  Principal Component Analysisدر  چرخش  و   (
)Varimax  براي استخراج عوامل در تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. در این روش از همبستگی ترکیبات خطی (

شود. اولین جزء (عامل یا متغیر پنهان) انتخاب شده در این روش جزئی است که  شده استفاده میمتغیرهاي مشاهده
بینی کنندگی متغیرهاي مشاهده شده باشد. عوامل انتخابی عواملی هستند که واریانس  ترین واریانس پیشداراي بالا

مناسب این روش هنگامی  نباشند.  داراي همبستگی  با سایر عوامل  نیز  از طرفی  و  ایجاد کرده  تر است که  بالاتري 
 ). 1394فرد باشد (سبحانی فرد و اخوان، ماتریس همبستگی منحصربه 
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 فصل چهارم 

 هاي پژوهش یافته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



٦۳ 
 

 مقدمه: -1-4
شوند. در ابتدا از آمار توصیفی به  هاي توزیع شده، گزارش میآوري شده از پرسشنامههاي خام جمعدر این فصل داده

هاي  هاي آماري استنباطی، سوالاستفاده از روش شود. سپس با  هاي توصیفی پژوهش استفاده میمنظور معرفی ویژگی
انتها نیز مدلی براي ارزیابی رابط کاربر سامانهیک پاسخ داده میبهتحقیق یک هاي جامع دانشگاهی ارائه  شوند. در 
 خواهد شد. 

 
 

 آمار توصیفی: -2-4
شود. در مجموع  آنها پرداخته میهاي  هاي خام نمونه آماري و معرفی ویژگیدر این بخش به تحلیل توصیفی داده

به روش نمونه   157 از کاربران سامانه جامع دانشگاهی گلستان که  به  نفر  بودند  انتخاب شده  گیري تصادفی ساده 
 باشند:هاي توصیفی نمونه آماري به صورت زیر میها پاسخ دادند. دادهپرسشنامه

 

 جنسیت:   -1-2-4

آمده است. از    1-4اي  و نمودار دایره  1-4ندگان از نظر جنسیت در جدول  کن توزیع فراوانی و درصد فراوانی شرکت
 ) بودند.%45.2نفر خانم ( 71) و %54.8نفر آقا (  86کننده در پرسشنامه، نفر شرکت 157مجموع 

 
 شرکت کنندگان از نظر جنسیت  - 1-4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 
 %54.8 86 آقا 

 %45.2 71 خانم
 %100 157 کل

 
 

 
 شرکت کنندگان از نظر جنسیت  –1-4نمودار 



٦٤ 
 

 بازه سنی:   -2-2-4

کنندگان در هر یک  قسمت تقسیم شد. توصیف آماري بازه سنی شرکت   5کنندگان در پرسشنامه به  بازه سنی شرکت
-هاي سنی شرکتاي توزیع بازهنیز نمودار میله  2- 4آمده است. همچنین نمودار    2-4سنی در جدول    هاياز بازه

 دهد. نندگان را نشان میک
 

 کنندگان از نظر بازه سنی شرکت –1-4جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  بازه سنی
 ٪12.7 20 20کمتر از 

 ٪68.2 107 25تا  20بین 
 ٪14.6 23 30تا  26بین 
 ٪2.5 4 35تا  31بین 

 ٪1.9 3 35بیشتر از 
 ٪100 157 کل

 
 

 
 کنندگان از نظر بازه سنی شرکت –2-4نمودار 

 مقطع تحصیلی:  -3-2-4

نظر مقطع تحصیلی در جدول  اطلاعات شرکت از  میزان    3-4کنندگان  بیشترین درصد  آمده است. مطابق جدول، 
و در آخر در    %26.8، بعد از آن کارشناسی ارشد با    %71.3کنندگان در پرسشنامه در مقطع کارشناسی با  مشارکت

 نی نبودند. کنندگان نیز در مقطع کاردابودند. همچنین هیچکدام از مشارکت % 1.9مقطع دکتري با 
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 شرکت کنندگان از نظر مقطع تحصیلی - 3-4جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  مقطع تحصیلی 

 0 0 کاردانی 
 %71.3 112 کارشناسی 

 %26.8 42 کارشناسی ارشد 
 %1.9 3 دکتري 

 ٪100 157 کل
 
 
 

 
 کنندگان از نظر مقطع تحصیلیشرکت –3-4نمودار 

 
 

 سامانه گلستان: میزان استفاده از   -4-2-4

اي  آمده است. نمودار دایره  4-4کنندگان از سامانه گلستان در جدول  اطلاعات مربوط به میزان استفاده هفتگی شرکت
از    % 91.7،     4-4باشد. مطابق جدول و نمودار  دهنده وضعیت استفاده از سامانه گلستان در هفته مینیز نشان   4-4

بیشتر  %1.9ساعت،    3تا    1بین    % 5.7کردند.  هفته از سامانه گلستان استفاده می کنندگان، کمتر از یک ساعت در  شرکت
 اند.ساعت در هفته از سامانه گلستان استفاده داشته 5تا  3نیز بین   %0.6ساعت و  5از 
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 میزان استفاده از سامانه گلستان در هفته –4-4جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  میزان استفاده از سامانه گلستان در هفته

 %91.7 144 ساعت  1کمتر از 
 %5.7 9 ساعت  3تا  1بین 
 %0.6 1 ساعت  5تا  3بین 

 %1.9 3 ساعت 5بیشتر از 
 ٪100 157 کل

 
 
 

 
 میزان استفاده از سامانه گلستان در هفته –4 -4نمودار 
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 هاي مراحل انجام پژوهش:یافته -3-4

 هاي جامع دانشگاهی:اعتبارسنجی عوامل موثر در ارزیابی رابط کاربري سامانهاستخراج و  -1-3-4

هاي  آوري معیارها و عوامل موثر در ارزیابی رابط کاربري و کاربردپذیري سامانهاي به جمعدر ابتدا از روش کتابخانه
-بی رابط کاربري سامانههاي زیادي در زمینه ارزیاجامع دانشگاهی پرداخته شد. پس از جستجو مشخص شد پژوهش

هاي کلی موثر در  هاي اخیر صورت نگرفته است. بنابراین به بررسی معیارها و مولفههاي جامع دانشگاهی در سال
ها پرداخته شد. معیارهاي استخراج شده از ادبیات  ها و اپلیکیشنها و وبسایتارزیابی رابط کاربري در همه نوع سامانه

 اند. آوري شدهدوم این پژوهش جمعفصل   1- 2تحقیق در جدول 
اي از متخصصان و خبرگان این حوزه با روش  گري معیارهاي استخراج شده از عدهسنجی و غربالسپس براي اعتبار

قابل مشاهده است. مقدار شاخص نسبت   1- 3استفاده شد که مشخصات آنها در جدول    CVRنسبت روایی محتوایی  
آورده شده است. در ادامه    5-4حاصل از نظرات متخصصان براي معیارهاي تحقیق در جدول   CVRروایی محتوایی  

هاي  بط کاربري سامانهگري شده و قابل استفاده براي ارزیابی راسنجی شده و غربال، معیارهاي نهایی اعتبار  6-4جدول  
 باشد.دهد که در واقع پاسخ سوال اول این پژوهش می جامع دانشگاهی را نمایش می

 

 اعتبارسنجی و روایی معیارهاي استخراج شده از ادبیات تحقیق توسط متخخصان و خبرگان –5-4جدول 
نسبت روایی  معیار استخراج شده  ردیف 

 CVRمحتوایی 
 0.73 استانداردهاحفظ انسجام، ثبات و  1
 0.86 معنی به کاربر ارائه بازخورد و پیغام اخطار با 2
 0.73 پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 3
 0.86 جبران بودن خطاي احتمالی کاربرقابل 4
 0.86 مشاهده وضعیت سیستم در هر مرحله 5
 0.73 حس آزادي و کنترل کاربر در تعامل با سیستم  کردن فراهم 6
 0.6 مدت حافظه کاهش بار کوتاه 7
 0.6 پذیري دسترسی 8
 0.6 اي هاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه 9
 0.73 هاي تعامل با سیستم محدودیت 10
 0.6 تطابق بین سیستم و دنیاي واقعی  11
 0.86 مستندسازي راهنمایی و  12
 0.6 رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال  13
 0.86 هاي زیبایی بصرياستفاده از المان 14
 0.6 شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
 0.6 هاي سیستم موجودبودن همه جنبه 16
 0.73 سازگاري  17
 0.6 سازي و پیکربندي تنظیمات امکان شخصی 18
 0.6 در سیستم  وري ایجاد حس غوطه 19
 0.86 بندي مناسب و معماري اطلاعات دسته 20
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 0.86 در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 21
 0.73 راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر 22
 0.6 ایجاد حس اولین برخورد مثبت  23
 0.6 بینی و تطابق با انتظارات کاربرقابلیت پیش 24
 0.86 گرایی  واکنش 25
 0.73 پذیري و کارایی استفاده انعطاف 26
 0.6 دانستن قدم بعدي براي کاربر  27
 0.73 ناوبري  28
 0.6 عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 29
 0.6 القاي حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   30
 0.6 هاي جستجو قابلیت 31
 -0.46 وگو با کاربر براي فراهم کردن بستار طراحی یک گفت  32
 -0.73 استفاده از نگاشت 33
 0.33 استفاده از برآوردها  34
 -0.3 استفاده از نشانگرها 35

 
 گري شده حاصل از ارزیابی اهمیت خبرگان و متخصصانمعیارهاي اعتبارسنجی و غربال  –6-4جدول 

 معیار  ردیف  معیار  ردیف 
 سازگاري  17 ثبات و استانداردهاحفظ انسجام،  1
 سازي و پیکربندي تنظیمات امکان شخصی 18 معنی به کاربر ارائه بازخورد و پیغام اخطار با 2
 وري در سیستم ایجاد حس غوطه 19 پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 3
 مناسب و معماري اطلاعات  بندي دسته 20 جبران بودن خطاي احتمالی کاربرقابل 4
 در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 21 مشاهده وضعیت سیستم در هر مرحله 5
در  فراهم 6 کاربر  کنترل  و  آزادي  حس  کردن 

 تعامل با سیستم 
 راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر 22

 ایجاد حس اولین برخورد مثبت  23 مدت حافظه کاهش بار کوتاه 7
 بینی و تطابق با انتظارات کاربرقابلیت پیش 24 پذیري دسترسی 8
دکمه 9 از  کاربران استفاده  براي  میانبر  هاي 

 ايحرفه
 گرایی  واکنش 25

 پذیري و کارایی استفاده انعطاف 26 هاي تعامل با سیستم محدودیت 10
 کاربر دانستن قدم بعدي براي   27 تطابق بین سیستم و دنیاي واقعی  11
 ناوبري  28 راهنمایی و مستندسازي  12
 عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 29 رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال  13
 القاي حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   30 هاي زیبایی بصرياستفاده از المان 14
 هاي جستجو قابلیت 31 شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
 هاي سیستم موجودبودن همه جنبه 16
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لازم    0/ 49نفر بودند، حداقل شاخص نسبت روایی محتوایی    15با توجه به اینکه تعداد متخصصان براي تایید معیارها  
  ی طراح"معیار    4معیار استخراج شده،    35). از مجموع  1397است تا روایی معیار مورد نظر تایید شود (سبحانی فرد،  

  "استفاده از نشانگرها"و    "استفاده از برآوردها"،  "  تفاده از نگاشتاس   "،  "فراهم کردن بستار  براي   کاربر   با  وگو گفت  کی
را کسب کردند که نشانگر عدم تایید این معیارها براي ارزیابی رابط کاربري    49/0نسبت روایی محتوایی کمتر از  

  غام یبازخورد و پ  ارائه"،  "حفظ انسجام، ثبات و استانداردها"معیار    31باشد. همچنین  هاي جامع دانشگاهی میسامانه
  مشاهده "،  "کاربر  یاحتمال  يجبران بودن خطا  قابل"،  "کاربر  یاحتمال  ياز خطا  يریشگ ی پ"،  "به کاربر  یاخطار با معن

مدت  بار کوتاه  کاهش"،  "ستمی و کنترل کاربر در تعامل با س   ي کردن حس آزاد   فراهم"،  "در هر مرحله   ستم یس   تیوضع
،  "ستمیتعامل با س   يهاتیمحدود"،  "ايهاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه"،  "يریپذ یدسترس "،  "حافظه

  ت یشفاف"،  "يبصر  ییبایز  يهااستفاده از المان  "،  "رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال"،  "يو مستندساز  ییراهنما"
کاربر رابط  وضوح  جنبه"،  "يسازگار"  و  همه  سیستمموجودبودن  و    سازيیشخص  امکان"،  "ي سازگار"،  "هاي 

در   ي ور  بهره "، "اطلاعات يمناسب و معمار  ي بند دسته"، "ستمیدر س   وري حس غوطه  جاد یا"، "ماتیتنظ يکربند یپ
به اهداف   اولین برخورد مثبت"،  "رسیدن کاربر  ،  "توسط کاربر  ستمیس   ي ریادگی  یو سادگ  ی راحت"،  "ایجاد حس 

انتظارات کاربر  ین یبشیپ  تیقابل" با  قدم    دانستن"،  "استفاده  ییو کارا   ي ریپذ انعطاف"،  "ییگراواکنش"،  "و تطابق 
و    "کاربر ي حس خوب و لذت تجربه برا ي القا"، "کاربر  يبرا ی امکان عمل تصادف عدم "، "يناوبر"، "کاربر  يبرا  يبعد 

بالاي    "جستجو  يهاتیقابل" محتوایی  روایی  معیار    49/0نسبت  همچنین  شدند.  تایید  که  هاي  قابلیت” داشتند 
 پس از جمع آوري پرسشنامه از خبرگان به لیست معیارهاي ارزیابی اضافه گردید. "جستجو

 

 هاي جامع دانشگاهی:ارائه مدل ارزیابی رابط کاربري سامانه -2-3-4

  شرط انجام این آزمون مورد آزمایش قرار گرفت. بدین صورت که ابتدا قبل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی ابتدا پیش
یی  آنجا  حجم نمونه محاسبه شد. سپس از   تیاز کفا  نانیاطم)  براي حصول  KMO(  116برداري نمونه  کفایت   آزمون 

  رها یمتغ  نیب  یمشخص شود همبستگ   نکهیا  يعوامل است، برا  لیتحل  يربنا یز،  آزمون  يهاپرسش  نیب  یکه همبستگ 
 آمده است.  7-4ول آن در جد  جیاستفاده شد که نتا 117بارتلت  تیاز آزمون کرو ستین برابر صفر 

 
 و کرویت بارتلت  KMOنتیجه آزمون  –7-4جدول 

 بارتلت  تیکروآزمون   KMOآزمون  
 df sig مجذور خی دو 

0.927 2799.140 465 0.0 
 

آزمون   همانطور که مشاهده می مقدار عددي  نمونه  KMO    ،0.927شود  آمده که کفایت  نشان  بدست  را  گیري 
هاي گرفته شده داراي کفایت لازم نیستند و در مقابل  دهد. در این آزمون فرض صفر به این معناست که نمونهمی

باشند.  عاملی متغیرهاي مورد نظر داراي کفایت لازم میهاي گرفته شده براي تحلیل  فرض یک بدین معناست که نمونه

 
116 Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequancy 
117 Bartlett s Test of Sphricity 
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) برابر با صفر و کمتر  sigاز آنجایی که میزان معناداري (   8- 4) همانطور که در جدول  1394(سبحانی فرد و اخوان،  
 شود. فرض صفر رد شده و فرض یک یعنی کفایت مدل تایید می % 95باشد، بنابراین در سطح اطمینان می 0.05از 

(در   اصلی  اجزاي  تحلیل  روش  از  پژوهش  واریماکس  Principal Component Analysisاین  چرخش  و   (
)Varimax  براي استخراج عوامل در تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. در این تحلیل چهار عامل که داراي مقادیر (

شدند به صورتی که بار عاملی بالایی بر روي    بود انتخاب  0.4بودند و مقدار بار عاملی آنها بالاتر از    1بالاتر از   118ویژه 
  10- 4کنند. جدول  واریانس کل را تبیین می   %56.8دیگر عوامل نداشته باشند. این چهار عامل به طور کلی به میزان  

مقادیر ویژه، واریانس تبیین کننده و واریانس تجمعی عوامل استخراج شده اصلی و چرخش یافته از تحلیل عاملی  
کند. بینی میاز تغییرات کل متغیرهاي آشکار را پیش %41.9دهد. در استخراج اولیه، عامل اول نشان می  اکتشافی را

می باشد. در    % 3.4و    %4.06،  %7.3کننده براي عوامل دوم تا پنجم به ترتیب  این در حالی است که واریانس تبیین 
و    % 11.6،  %14.1،  %20.9اول تا چهارم به ترتیب  استخراج ثانویه با استفاده از چرخش واریماکس، واریانس عوامل  

 باشد.می  10.1%
 

 کننده و واریانس تجمعی عوامل استخراج شده اصلی و چرخش یافتهمقادیر ویژه، واریانس تبیین - 8-4جدول 
 استخراج بعد از چرخش واریماکس استخراج اولیه عوامل 

% واریانس   مقادیر ویژه 
 کنندهتبیین

% واریانس  
 تجمعی

% واریانس   مقادیر ویژه 
 کنندهتبیین

% واریانس  
 تجمعی

1 13.007 41.958 41.958 6.505 20.984 20.984 
2 2.283 7.363 49.322 4.373 14.106 35.090 
3 1.261 4.067 53.389 3.604 11.627 46.717 
4 1.074 3.463 56.852 3.142 10.135 56.852 
5 0.987 3.185 60.37    
6 0.963 3.106 63.143    
7 0.913 2.945 66.088    
8 0.857 2.765 68.853    
9 0.811 2.616 71.468    
10 0.754 2.432 73.900    
11 0.699 2.254 76.154    
12 0.661 2.133 78.287    
13 0.604 1.947 80.235    
14 0.584 1.883 82.117    
15 0.535 1.726 83.843    
16 0.496 1.600 85.443    
17 0.465 1.499 86.942    
18 0.447 1.443 88.385    
19 0.412 1.330 89.716    

 
118 Initial Eigenvalues 
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20 0.390 1.258 90.973    
21 0.385 1.241 92.214    
22 0.358 1.155 93.369    
23 0.314 1.011 94.380    
24 0.294 0.948 95.328    
25 0.275 0.887 96.215    
26 0.255 0.822 97.037    
27 0.248 0.801 97.837    
28 0.223 0.720 98.558    
29 0.189 0.611 99.169    
30 0.142 0.459 99.627    
31 0.116 0.373 100.0    

 
تبیینScree plot(  5-4نمودار   (واریانس  استخراجی  ویژه  مقادیر  ترسیمی  نمایش  را  )،  از  کننده)  یک  هر  براي 

شود از عامل اول به بعد، این نمودار دچار شکست دهد. همانطور که مشاهده میمتغیرهاي پنهان بالقوه نمایش می
هاي بعدي دارد. عواملی براي استخراج مناسب  شده توسط متغیرشده و این امر حکایت از افت شدید واریانس تبیین

 شوند. دارند و استخراج می  1، چهار عامل، واریانس بالاي  5- 4. مطابق نمودار  باشد   1هستند که واریانس آنها بالاي عدد  
نتایج مربوط به بارهاي عاملی و رابطه بین متغیرهاي آشکار و پنهان حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی با   9- 4جدول  

ه با مراجعه به ادبیات  دهد. پس از انجام تحلیل عاملی و استخراج عومل، در این مرحلچرخش واریماکس را نشان می
-گذاري عوامل استخراجنام 10-4گذاري شدند. جدول تحقیق و نظر متخصصان و خبرگان، عوامل استخراج شده نام

 دهد.ده حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی را نشان می ش 

 
 (اولیه) براي هر یک از متغیرهاي پنهان مقادیر ویژه استخراجی Scree Plotنمودار  -5-4نمودار 

 



۷۲ 
 

 بارهاي عاملی ماتریس تحلیل عاملی اکتشافی دوران یافته با چرخش واریماکس  –9-4جدول 
 عوامل استخراج شده  معیار  ردیف 

 چهارم سوم دوم  اول 
    0.686 حس آزادي و کنترل کاربر در تعامل با سیستم  کردن فراهم 1
    0.553 شفافیت و وضوح رابط کاربر 2
    0.548 سازگاري  3
    0.713 بندي مناسب و معماري اطلاعات دسته 4
    0.692 در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 5
    0.646 توسط کاربر ستمی س يریادگ ی یو سادگ  یراحت 6
    0.555 و تطابق با انتظارات کاربر ین یبشیپ  تیقابل 7
    0.539 کاربر   يبرا يدانستن قدم بعد 8
    0.639 ناوبري  9
    0.650 ي ریپذیدسترس 10
    0.673 جستجو  ي هاتیقابل 11
    0.488 هاي سیستم موجودبودن همه جنبه 12
   0.773  يبصر یی بایز ي هااستفاده از المان 13
   0.486  مات ی تنظ يبند کری و پ يسازیامکان شخص 14
   0.752  یی گراواکنش 15
   0.504  کاربر يحس خوب و لذت تجربه برا ي القا 16
   0.467  برخورد مثبت  ن یحس اول جادیا 17
   0.448  ستم یدر س ي ورحس غوطه جادیا 18
  0.773   به کاربر  یمعنااخطار ب غامیارائه بازخورد و پ 19
  0.639   کاربر ی احتمال ياز خطا ي ریشگیپ 20
  0.794   کاربر یاحتمال  ي قابل جبران بودن خطا 21
  0.774   در هر مرحله ستم یس  تیمشاهده وضع 22
  0.552   مدت حافظه کاهش بار کوتاه 23
  0.689   ستم ی تعامل با س ي هاتیمحدود 24
  0.648   ی واقع  ي ایو دن ستمی س نیتطابق ب 25
  0.774   ي سازو مستند ییراهنما 26
 0.651    حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 27
 0.564    مال ینی ساده و م  ی اصول طراح تیرعا 28
 0.482    در استفاده  یی و کارا يریپذانعطاف 29
 0.466    کاربر  يبرا یعدم امکان عمل تصادف 30
 0.513    ي اکاربران حرفه يبرا انبر یم ي هااستفاده از دکمه 31
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 گذاري عوامل استخراج شده از تحلیل عاملی اکتشافی نام  –10-4جدول 
 نام گذاري  عامل  ردیف 

 (قابلیت استفاده)   Functionality اول 1
 (قابلیت اعتماد)  Reliability دوم  2
 (کاربردپذیري)  Usability سوم 3
 ) کارایی(  Proficiency چهارم  4

 

هاي جامع دانشگاهی را  توان مدل نهایی ارزیابی رابط کاربري سامانهمی  10-4و    9- 4با استفاده از اطلاعات جداول  
عوامل و معیارهاي استخراج شده، معیارهاي مرتبط با هر عامل    رسم کرد. اما براي مشخص کردن اهمیت ترجیحی 

استخراج شده، بر اساس درجه اهمیت ارزیابی شده توسط خبرگان، در مدل مرتب شدند. جهت مشخص شدن ترتیب  
اهمیت عوامل استخراج شده نیز از آنجایی که اهمیت معیارهاي ارزیابی شده توسط خبرگان نسبت هم سنجیده شده  

توان میانگین بارهاي عاملی معیارهاي مرتبط با هر عامل محاسبه کرد و به طور تخمینی اهمیت ترجیحی  می   بودند،
تري (با بار عاملی بیشتر) را به خود اختصاص  هاي مهم عوامل را در مدل حدس زد؛ به صورتی که هر عاملی که شاخص

امل برخوردار خواهد بود. به منظور تایید این روش  داده باشد احتمالا از اهمیت ترجیحی بالاتري نسبت به دیگر عو
میانگین بر  نسبتتخمینی، علاوه  میانگین  از  اینجا همچنین  در  عاملی،  بارهاي  محتوایی  گیري  روایی    CVRهاي 

تري نسبت به اولویت ترجیحی معیارهاي مدل و به طبع  نیز استفاده شد تا تخمین دقیق  معیارهاي متعلق به هر عامل 
ل بدست آمده انجام داد. در اینجا فرض شده است که عاملی که میانگین بارهاي عاملی و میانگین اهمیت آن، عوام

معیارهاي تشکیل دهنده آن بالاتر باشد احتمالا به طور تخمینی از اهمیت ترجیحی بالاتري در مدل برخوردار است.  
مربوط به هر عامل را    CVRیی محتوایی  هاي روامیانگین بارهاي عاملی و همچنین میانگین نسبت  11- 4جدول  

 دهد. نشان می
 

 شده مقایسه میانگین شاخص روایی محتوایی و بارهاي عاملی معیارها به ازاي عوامل استخراج  -11-4جدول 
میانگین بارهاي عاملی  عوامل استخراج شده 

 معیارها 
میانگین شاخص روایی 

 محتوایی معیارها
 اهمیت ترجیحی عوامل 

 2 0.686 0.611 اول
 3 0.686 0.571 دوم 
 1 0.778 0.705 سوم

 4 0.652 0.536 چهارم 
 

-و با مراجعه به میانگین بارهاي عاملی و میانگین شاخص روایی محتوایی معیارهاي تشکیل  11- 4با توجه به جدول 
توان مشاهده کرد که عامل سوم نسبت به بقیه عوامل، معیارهاي مهمتري را در خود جاي داده  هنده هر عامل، مید

ه است. بنابراین می توان حدس زد به طور تخمینی از  هاي بالاتري را نسبت به بقیه عوامل کسب کردزیرا میانگین
ارجحیت و اهمیت نسبی بیشتري نسبت به بقیه عوامل برخوردار است. در مورد مقایسه ارجحیت و اهمیت عامل اول  
و دوم، با اینکه میانگین شاخص روایی محتوایی معیارهاي هر دو عامل یکسان است اما چون میانگین بارهاي عاملی  

توان به طور تخمینی، عامل اول را از نظر  ي مربوط به عامل اول بیشتر از عامل دوم بدست آمده، بنابراین می معیارها
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هاي بدست آمده، عامل چهارم نیز در  تر از عامل دوم دانست. به همین ترتیب و با توجه به میانگینارجحیت، مهم
 گیرد. آخر از نظر ترجیح اهمیت قرار می جایگاه
شکل نهایی مدل استخراج شده به همراه عوامل و معیارهاي مربوط به هرکدام را با توجه به بارهاي عاملی    6-4نمودار  

دهد. همانطور که اشاره شد، عوامل استخراج شده در مدل به ترتیب اهمیت ترجیحی نسبت استخراج شده، نمایش می 
اند. همچنین درون هر عامل نیز، معیارها به ترتیب بارهاي عاملی مربوط به  ل، از بالا به پایین مرتب شدهبه بقیه عوام

اند بدین صورت که معیارهاي با ترجیح اهمیت بیشتر در مدل بالاتر از بقیه قرار داده شده و هرچه  آن عامل مرتب شده
 باشد.اشد، از اهمیت ترجیحی بیشتري در مدل برخوردار میمعیار مربوط به هر عامل در شکل، بالاتر قرار گرفته ب
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 هاي جامع دانشگاهی مدل نهایی استخراج شده براي ارزیابی رابط کاربري سامانه –6-4نمودار 
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 ارزیابی رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستان برپایه مدل ارائه شده: -3-3-4

آوري شده حاصل از نتایج ارزیابی عملکرد رابط کاربر سامانه جامع دانشگاهی  هاي خام جمعدر ابتدا در مورد داده
هاي پرسشنامه به  نشانگر فراوانی و درصد فروانی هر یک از گزینه  12-4شود. جدول  گلستان توسط کاربران بحث می

انحراف  13-4باشد. جدول  تفکیک هرمعیار می را به صورت    نیز مقدار میانگین، خطاي میانگین،  واریانس  معیار و 
 .دهد مرتب شده نسبت به مقدار میانگین بدست آمده به ازاي هر معیار نشان می 

 
 فراوانی و درصد فراوانی معیارهاي پرسشنامه ارزیابی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان توسط کاربران  –12-4جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط  کم بسیار کم  معیار  ردیف 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی   

حفظ انسجام، ثبات و   1
 استانداردها 

29 18.5% 29 18.5% 48 30.6% 40 25.5% 11 7% 

ارائه بازخورد و پیغام   2
 معنی به کاربراخطار با

27 17.2% 31 19.7% 43 27.4% 41 26.1% 15 9.6% 

پیشگیري از خطاي   3
 احتمالی کاربر 

41 26.1% 36 22.9% 45 28.7% 22 14.0% 13 8.3% 

جبران بودن  قابل 4
 خطاي احتمالی کاربر

50 31.8% 38 24.2% 45 28.7% 20 12.7% 4 2.5% 

مشاهده وضعیت   5
 سیستم در هر مرحله 

55 35% 31 19.7% 49 31.2% 18 11.5% 4 2.5% 

حس   کردن فراهم 6
آزادي و کنترل کاربر  

 در تعامل با سیستم 

102 65% 23 14.6% 26 16.6% 4 2.5% 2 1.3% 

مدت  کاهش بار کوتاه 7
 حافظه 

55 35% 46 29.3% 34 21.7% 19 12.1% 3 1.9% 

 0 0 %2.5 4 %7.6 12 %10.2 16 %79.6 125 پذیري دسترسی 8
هاي  استفاده از دکمه 9

براي کاربران   میانبر
 ايحرفه

71 45.2% 38 24.2% 31 19.7% 12 7.6% 5 3.2% 

هاي تعامل  محدودیت 10
 با سیستم 

60 38.2% 37 23.6% 40 25.5% 15 9.6% 5 3.2% 

تطابق بین سیستم و   11
 دنیاي واقعی 

52 33.1% 46 29.3% 38 24.2% 14 8.9% 7 4.5% 

راهنمایی و   12
 مستندسازي 

67 42.7% 55 35% 26 16.6% 6 3.8% 3 1.9% 

رعایت اصول طراحی   13
 ساده و مینیمال 

41 26.1% 40 25.5% 51 32.5% 22 14% 3 1.9% 
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هاي  استفاده از المان 14
 زیبایی بصري

83 52.9% 37 23.6% 24 15.3% 10 6.4% 3 1.9% 

شفافیت و وضوح رابط   15
 کاربر

57 36.3% 48 30.6% 40 25.5% 10 6.4% 2 1.3% 

موجودبودن همه  16
 هاي سیستم جنبه

60 38.2% 37 23.6% 40 25.5% 15 9.6% 5 3.2% 

 %3.2 5 %11.5 18 %26.8 42 %29.3 46 %29.3 46 سازگاري  17
سازي و  امکان شخصی 18

 پیکربندي تنظیمات 
122 77.7% 15 9.6% 12 7.6% 7 4.5% 1 0.6% 

وري  ایجاد حس غوطه 19
 در سیستم 

105 66.9% 30 19.1% 17 108% 4 2.5% 1 0.6% 

بندي مناسب و  دسته 20
 معماري اطلاعات 

59 37.6% 43 27.4% 32 20.4% 20 12.7 3 1.9% 

در رسیدن   وري بهره 21
 کاربر به اهداف 

65 41.4% 39 24.8% 37 23.6% 13 8.3% 3 1.9% 

راحتی و سادگی   22
یادگیري سیستم  

 توسط کاربر

83 52.9% 40 25.5% 23 14.6% 8 5.1% 3 1.9% 

ایجاد حس اولین   23
 برخورد مثبت 

116 73.9% 19 12.1% 15 9.6% 4 2.5% 3 1.9% 

بینی و  قابلیت پیش 24
تطابق با انتظارات  

 کاربر

61 38.9% 39 24.8% 45 28.7% 9 5.7% 3 1.9% 

 %1.9 3 %5.1 8 %13.4 21 %19.7 31 %59.9 94 گرایی  واکنش 25
پذیري و  انعطاف 26

 کارایی استفاده 
51 32.5% 38 24.2% 46 29.3% 19 12.1% 3 1.9% 

دانستن قدم بعدي   27
 براي کاربر

47 29.9 42 26.8% 56 35.7% 9 5.7% 3 1.9% 

 %2.5 4 %5.7 9 %24.8 39 %31.2 49 %35.7 56 ناوبري  28
عدم امکان عمل   29

 تصادفی براي کاربر
46 29.3% 40 25.5% 51 32.5% 13 8.5% 7 4.5% 

القاي حس خوب و   30
 لذت تجربه براي کاربر  

105 66.9% 30 19.1% 17 10.8% 4 2.5% 1 0.6% 

 %0.6 1 %5.1 8 %16.6 26 %28 44 %49.7 78 هاي جستجو قابلیت 31
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 معیارهاي پرسشنامه ارزیابی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان  اف معیار و واریانس میانگین، خطاي میانگین، انحر –13-4جدول 
 واریانس  انحراف معیار خطاي میانگین  میانگین  معیار  ردیف 
 1.442 1.201 0.096 2.84 حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 1
 1.530 1.237 0.099 2.91 معنی به کاربر ارائه بازخورد و پیغام اخطار با 2
 1.556 1.248 0.1 2.55 پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 3
 1.262 1.124 0.09 2.3 جبران بودن خطاي احتمالی کاربرقابل 4
 1.287 1.134 0.091 2.27 مشاهده وضعیت سیستم در هر مرحله 5
حس آزادي و کنترل کاربر در تعامل   کردن فراهم 6

 با سیستم 
1.61 0.075 0.939 0.882 

 1.203 1.097 0.088 2.17 مدت حافظه کاهش بار کوتاه 7
 0.531 0.728 0.058 1.33 پذیري دسترسی 8
 1.250 1.118 0.089 1.99 اي هاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه 9
 1.289 1.135 0.091 2.16 سیستم هاي تعامل با محدودیت 10
 1.290 1.136 0.091 2.22 تطابق بین سیستم و دنیاي واقعی  11
 0.907 0.952 0.076 1.87 راهنمایی و مستندسازي  12
 1.165 1.079 0.086 2.40 رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال  13
 1.079 1.039 0.083 1.81 هاي زیبایی بصرياستفاده از المان 14
 0.990 0.995 0.079 2.06 شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
 1.289 1.135 0.091 2.16 هاي سیستم موجودبودن همه جنبه 16
 1.224 1.106 0.088 2.30 سازگاري  17
 0.743 0.862 0.069 1.14 سازي و پیکربندي تنظیمات امکان شخصی 18
 0.70 0.837 0.067 1.51 وري در سیستم ایجاد حس غوطه 19
 1.249 1.118 0.089 2.14 بندي مناسب و معماري اطلاعات دسته 20
 1.158 1.076 0.086 2.04 در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 21
 1.008 1.004 0.080 1.78 راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر 22
 0.827 0.910 0.073 1.46 ایجاد حس اولین برخورد مثبت  23
 1.078 1.038 0.083 2.07 بینی و تطابق با انتظارات کاربرقابلیت پیش 24
 1.021 1.011 0.081 1.69 گرایی  واکنش 25
 1.210 1.100 0.088 2.27 پذیري و کارایی استفاده انعطاف 26
 1.011 1.006 0.08 2.23 دانستن قدم بعدي براي کاربر  27
 1.064 1.031 0.082 2.08 ناوبري  28
 1.249 1.117 0.089 2.33 عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 29
 0.70 0.837 0.067 1.51 القاي حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   30
 0.885 0.941 0.075 1.79 هاي جستجو قابلیت 31
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کند که به  سامانه گلستان را مقایسه میهاي بدست آمده از پرسشنامه ارزیابی عملکرد  میانگین پاسخ  7-4نمودار  
اند. معیارهاي متعلق به هر عامل در مدل نیز با رنگ مشخص شده  ترتیب از بیشترین به کمترین معیار مرتب شده

است. بدین صورت که معیارهاي مرتبط به عامل اول (کاربردپذیري) با رنگ سبز، عامل دوم (قابلیت استفاده) با رنگ  
 اند.) با رنگ قرمز مشخص شدهکاراییقابلیت اعتماد) با رنگ آبی و عامل سوم ( زرد، عامل سوم (

 

 
) کارایی عامل چهارم (  عامل اول (قابلیت استفاده)                عامل دوم (قابلیت اعتماد)                  عامل سوم (کاربردپذیري)                       

 هاي معیارهاي بدست آمده حاصل از ارزیابی رابط کاربري سامانه گلستان از نظر کاربران میانگینمقایسه  –7-4نمودار 
 

بهترین عملکرد را در بین معیارها کسب کرده   2.91با میانگین  "ارائه بازخورد و پیغام اخطار با معنی به کاربر”معیار 
با  و    2.84یانگین  با م  "حفظ انسجام، ثبات و استانداردها"است. پس از آن معیار   پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 

اما    2.55میانگین   اختصاص دادند.  به خود  را  بهترین عملکرد  تنظیماتامکان شخصی"معیار  ،  پیکربندي  و  با    "سازي 
ایجاد حس اولین برخورد  "و    1.33با میانگین    "پذیريدسترسی"ترین عملکرد را داشته و معیار  ضعیف   1.14میانگین  

 ترین عملکرد را دارند. هاي بعدي ضعیف، در جایگاه 1.46با میانگین  "تمثب
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توان عملکرد عوامل استخراج شده را با استفاده از معیارهاي هر  ، می 6- 4با استفاده از مدل استخراج شده در نمودار 
بندي و مشخص  معیارهاي ارزیابی، به تفکیک عوامل استخراج شده در مدل رنگ  7-4عامل بررسی کرد. در نمودار  

  ، میانگین عملکرد معیارهاي6-4اند. به منظور مقایسه تخمینی عملکرد عوامل استخراج شده در مدل نمودار  شده
 محاسبه شده است.  14-4موجود در هر عامل در جدول 

توان  بیشترین مقدار میانگین عملکرد را نسبت به بقیه عوامل کسب کرده است و می  2.366عامل چهارم با میانگین  
، در    2.3گفت به طور تخمینی در وضعیت قابل قبولی از نظر برآورده کردن معیارها قرار دارد. عامل سوم با میانگین  

اند. بنابراین،  تري را نشان داده، عملکرد ضعیف1.52و    1.943ایگاه بعدي و به ترتیب عامل اول و دوم با میانگین هاي  ج
عامل چهارم، سوم، اول و دوم به ترتیب و به طور تخمینی، بهترین عملکرد را در برآورده کردن معیارهاي رابط کاربري  

 نسبت به یکدیگر دارا هستند. 
 

 میانگین عملکرد معیارهاي مرتبط به عوامل استخراج شده   -14-4جدول 
 وضعیت نسبی عملکرد  میانگین عملکرد معیارهاي متعلق به هر عامل  عامل 

 ضعیف  1.943 عامل اول (قابلیت استفاده) 
 بسیار ضعیف  1.520 عامل دوم (قابلیت اعتماد) 
 متوسط  2.300 عامل سوم (کاربردپذیري) 

 قابل قبول  2.366 ) کاراییعامل چهارم (
 

کند.  نیز میانگین عملکرد معیارهاي موجود در هر عامل را با یکدیگر مقایسه می   11-4و   10-4،   9-4،    8- 4نمودار  
-دسترسی "ترین عملکرد را  و ضعیف  2.3با مقدار    "سازگاري"در عامل اول (قابلیت استفاده) بهترین عملکرد را معیار  

با مقدار    "هاي زیبایی بصرياستفاده از المان"داشته اند. در عامل دوم (قابلیت اعتماد) معیار    1.33با مقدار    "ذیريپ
ترین عملکرد را  ، ضعیف  1.14با مقدار    "سازي و پیکربندي تنظیماتامکان شخصی"بهترین عملکرد و معیار    1.81

ارائه  "قرار دارد، بهترین عملکرد مربوط به  داشته است. در عامل سوم که از نظر اهمیت ترجیحی بالاتر از بقیه عوامل 
  1.87ترین مربوط به راهنمایی و مستندسازي با مقدار  و ضعیف  2.91با مقدار    "بازخورد و پیغام اخطار بامعنی به کاربر

ان  هاي میانبر براي کاربرباشد. در عامل چهارم نیز معیارهاي حفظ انسجام، ثبات و استانداردها و استفاده از دکمهمی
 ترین عملکرد را به خود اختصاص دادند. به ترتیب بهترین و ضعیف 1.99و   22.84حرفه اي با مقادیر 

 

 
 مقایسه میانگین عملکرد معیارهاي موجود در عامل اول (قابلیت استفاده)  -8-4نمودار 
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 اعتماد) مقایسه میانگین عملکرد معیارهاي موجود در عامل دوم (قابلیت  -9-4نمودار 

 

 
 مقایسه میانگین عملکرد معیارهاي موجود در عامل سوم (کاربردپذیري)  –10-4نمودار 

 

 
 ) کاراییمقایسه میانگین عملکرد معیارهاي موجود در عامل چهارم ( –11-4نمودار 

 
پاسخبراي مشخص تعمیم  قابلیت  بدستشدن  دادههاي  از  کاربريآمده  رابط  ارزیابی عملکرد  توصیفی  سامانه    هاي 

هاي توصیفی بدست آمده از پرسشنامه را با استفاده از آمار استنباطی  بایست داده)، می13-4و    12-4گلستان (جداول  
از پرسشنامه    آمده هاي بدستهاي آماري استنباطی، لازم است داده مورد تجزیه تحلیل قرارداد. قبل از استفاده از روش 

هاي آماري پارامتریک استفاده کنیم یا بودن آزمون کنیم تا مشخص شود باید از روش ارزیابی کاربران را از نظر نرمال
هاست. در    بودن دادهکند، نرمالناپارامتریک. یکی از شروطی که آزمون آماري را تبدیل به یک آزمون پارامتریک می

از  ر نمونهآمده دهاي بدستصورتی که داده تا  از موارد مجبور هستیم  نرمال پیروي نکنند در بسیاري  توزیع  از  ها 
 ) 1394هاي آماري ناپارامتریک استفاده کنیم. (سبحانی فرد و اخوان، روش 
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اسمیرنوف یک  -با استفاده از آزمون کلگموگروف  SPSSهاي پرسشنامه توسط نرم افزار  بودن داده بدین منظور، نرمال
)،  sig = 0یا سطح معناداري، عدد صفر بدست آمد (   sigبرازش) بررسی شد. با توجه به اینکه مقدار    بعدي (آزمون

کنند. بنابراین براي تعمیم  ها از توزیع نرمال پیروي نمیتوان نتیجه گرفت دادهمی  % 95پس بنابراین در سطح اطمینان  
گویی سؤالات این آزمون با توجه با اینکه طیف پاسخ  در اي استفاده شد.  هاي بدست آمده، از روش آزمون دوجملهپاسخ

ها به  و پاسخ  در نظر گرفته شده  3  ،) بوده است، مقدار آماره آزمونزیادبسیار(به مفهوم    5ا  ) تکم بسیار(به مفهوم    1از  
 ست. قابل مشاهده ا  15-4اي در جدول  تقسیم شده است. نتیجه آزمون دوجمله  3و بیشتر از  3دو گروه کمتر از 

 

 اي خروجی آزمون دوجمله –15-4جدول 
 Sig درصد مشاهده شده تعداد دسته بندي معیار  ردیف 
 0.00 %68 106 1گروه   3 => حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 1

  %32 51 2گروه     3 <
 0.00 %64 101 1گروه   3 => معنی به کاربر ارائه بازخورد و پیغام اخطار با 2

  %36 56 2گروه     3 <
 0.00 %78 122 1گروه   3 => پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 3

  %22 35 2گروه     3 <
 0.00 %85 133 1گروه   3 => جبران بودن خطاي احتمالی کاربرقابل 4

  %15 24 2گروه     3 <
 مشاهده وضعیت سیستم در هر مرحله 5

 
 0.00 %86 135 1گروه   3 =>

  %14 22 2گروه     3 <
کردن حس آزادي و کنترل کاربر در تعامل  فراهم 6

 با سیستم 
 0.00 %96 151 1گروه   3 =>

  %4 6 2گروه     3 <
 0.00 %86 135 1گروه   3 => کاهش بار کوتاه مدت حافظه  7

  %14 22 2گروه     3 <
 0.00 %97 153 1گروه   3 => پذیري دسترسی 8

  %3 4 2گروه     3 <
 0.00 %89 140 1گروه   3 => اي هاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه 9

  %11 17 2گروه     3 <
 0.00 %87 137 1گروه   3 => هاي تعامل با سیستم محدودیت 10

  %13 20 2گروه     3 <
 0.00 %87 136 1گروه   3 => تطابق بین سیستم و دنیاي واقعی  11

  %13 21 2گروه     3 <
 0.00 %94 148 1گروه   3 => راهنمایی و مستندسازي  12

  %6 9 2گروه     3 <
 رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال  13

 
 0.00 %84 132 1گروه   3 =>

  %16 25 2گروه     3 <
 0.00 %92 144 1گروه   3 => هاي زیبایی بصرياستفاده از المان 14

  %8 13 2گروه     3 <
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 0.00 %92 145 1گروه   3 => شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
  %8 12 2گروه     3 <

 هاي سیستم بودن همه جنبهموجود 16
 

 0.00 %87 137 1گروه   3 =>
  %13 20 2گروه     3 <

 0.00 %85 134 1گروه   3 => سازگاري  17
  %15 23 2گروه     3 <

 0.00 %95 149 1گروه   3 => سازي و پیکربندي تنظیمات امکان شخصی 18
  %5 8 2گروه     3 <

 وري در سیستم ایجاد حس غوطه 19
 

 0.00 %97 152 1گروه   3 =>
  %3 5 2گروه     3 <

 0.00 %85 134 1گروه   3 => بندي مناسب و معماري اطلاعات دسته 20
  %15 23 2گروه     3 <

 0.00 %90 141 1گروه   3 => در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 21
  %10 16 2گروه     3 <

 راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر 22
 

 0.00 %93 146 1گروه   3 =>
  %7 11 2گروه     3 <

 ایجاد حس اولین برخورد مثبت  23
 

 0.00 %96 150 1گروه   3 =>
  %4 7 2گروه     3 <

 0.00 %92 145 1گروه   3 => بینی و تطابق با انتظارات کاربرقابلیت پیش 24
  %8 12 2گروه     3 <

 0.00 %93 146 1گروه   3 => گرایی واکنش 25
  %7 11 2گروه     3 <

 0.00 %86 135 1گروه   3 => پذیري و کارایی استفاده انعطاف 26
  %14 22 2گروه     3 <

 0.00 %92 145 1گروه   3 => دانستن قدم بعدي براي کاربر  27
  %8 12 2گروه     3 <

 0.00 %92 144 1گروه   3 => ناوبري  28
  %8 13 2گروه     3 <

 0.00 %87 137 1گروه   3 => عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 29
  %13 20 2گروه     3 <

 0.00 %97 152 1گروه   3 => القاي حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   30
  %3 5 2گروه     3 <

 0.00 %94 148 1گروه   3 => هاي جستجو قابلیت 31
  %6 9 2گروه     3 <

  %100 157  مجموع 
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) به ازاي تمام    3 =>(    1براي گروه    "درصد مشاهده شده"دهد مقدار ستون  اي نشان می خروجی آزمون دو جمله
به ازاي همه معیارهاي ارزیابی شده، مقدار    ) شده است و از آنجایی که   3 <(  2معیارها بیشتر از مقدار آن براي گروه  

شود مقادیر به دست آمده  استنباط می  %95؛ بنابراین در سطح اطمینان  ) شده استsig=0برابر صفر (  sig ستون  
 باشد. ) قابل تایید و تعمیم به کل جامعه می  3 =>(  1براي گروه 

 

 هاي بهبود و ارتقاي رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستان:تعیین اولویت -4-3-4

) استفاده گردید. بدین  IPA( 119عملکرد -از تحلیل اهمیت  هاي بهبود و ارتقاي سامانه گلستان براي تعیین اولویت
صورت که میانگین عددي معیارهاي حاصل از پرسشنامه ارزیابی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان توسط کاربران  

هاي حاصل از ارزیابی اهمیت هریک از معیارها توسط خبرگان، در محور  در محور عملکرد (عمودي)، و میانگین داده
هاي ماتریس نیز، در دو محور عمودي و  میت (افقی) قرار گرفتند. براي رسم خطوط نشان دهنده مرز بین ناحیهاه

اهمیت ماتریس  روي  معیارها  نمایش  راحتی  منظور  به  همچنین  شد.  استفاده  اعداد  میانگین  از  از  -افقی،  عملکرد، 
ز معیارها را در دو محور اهمیت و عملکرد به  ، میانگین هر یک ا16-4هاي اختصاري استفاده شده است. جدول  نام

 دهد.هاي اختصاري هر معیار نشان می همراه نام
رسم شده    SPSS 26.0قابل مشاهده است که توسط نرم افزار    12-4عملکرد نیز در نمودار  -در ادامه ماتریس اهمیت

تر  عملکرد بهتر و واضح-ریس اهمیت) در مات 6- 4شده (نمودار    است. به منظور اینکه وضعیت توزیع عوامل استخراج
 اند.مشخص شود، معیارهاي مربوط به هر عامل، از طریق شکل و رنگ نیز مشخص شده

 

 
 سنجی شدهعملکرد معیارهاي ارزیابی شده و اهمیت-ماتریس اهمیت -12-4نمودار 
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 میانگین عملکرد (پرسشنامه ارزیابی کاربران) و اهمیت (پرسشنامه اهمیت خبرگان) به تفکیک هر معیار  -16-4جدول 
نام  معیار  ردیف 

 اختصاري 
میانگین 

 اهمیت
میانگین 
 عملکرد 

 Cns 4.13 2.84 حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 1
 Fdb 4.67 2.91 معنی به کاربر ارائه بازخورد و پیغام اخطار با 2
 Erp 4.27 2.55 پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 3
 Erm 4.60 2.30 جبران بودن خطاي احتمالی کاربرقابل 4
 Vis 4.34 2.27 مشاهده وضعیت سیستم در هر مرحله 5
 Frd 4.27 1.61 حس آزادي و کنترل کاربر در تعامل با سیستم  کردن فراهم 6
 MmL 3.80 2.17 مدت حافظه کاهش بار کوتاه 7
 Acc 4.60 1.33 پذیري دسترسی 8
 Shr 2.53 1.99 اي هاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه 9
 Cnt 4.00 2.16 هاي تعامل با سیستم محدودیت 10
 Mtch 3.80 2.22 سیستم و دنیاي واقعی تطابق بین  11
 Hlp 4.13 1.87 راهنمایی و مستندسازي  12
 Mnm 3.00 2.40 رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال  13
 Ast 4.33 1.81 هاي زیبایی بصرياستفاده از المان 14
 Clr 4.00 2.06 شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
 Avl 3.87 2.16 هاي سیستم موجودبودن همه جنبه 16
 Cmp 4.20 2.30 سازگاري  17
 Cnf 2.67 1.14 سازي و پیکربندي تنظیمات امکان شخصی 18
 Imr 2.13 1.51 وري در سیستم ایجاد حس غوطه 19
 IA 4.67 2.14 بندي مناسب و معماري اطلاعات دسته 20
 Eft 4.00 2.04 در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 21
 Sol 4.07 1.78 سادگی یادگیري سیستم توسط کاربرراحتی و  22
 Pfi 2.27 1.46 ایجاد حس اولین برخورد مثبت  23
 Prd 4.13 2.07 بینی و تطابق با انتظارات کاربرقابلیت پیش 24
 Rsp 4.80 1.69 گرایی  واکنش 25
 Flx 3.60 2.27 پذیري و کارایی استفاده انعطاف 26
 Nxs 3.40 2.23 براي کاربر دانستن قدم بعدي  27
 Nav 4.27 2.08 ناوبري  28
 Ra 4.07 2.33 عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 29
 Pex 3.73 1.51 القاي حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   30
 Src 4.40 1.79 هاي جستجو قابلیت 31
 2.032 3.895  میانگین کل 
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 عملکرد از نظر معیارهاي ارزیابی: -اهمیت  وضعیت ماتریس -1-4-3-4

- هاي چهارگانه ماتریس اهمیتشود، معیارهاي قرار گرفته در هر یک از ناحیهمشاهده می  12-4همانطور که در نمودار  
 باشد:ملکرد بدین شرح میع

 

 ربع اول (اهمیت و عملکرد بالا):  •
استراتژي مناسب براي این دسته    دهنده نقاط قوت و مزیت رقابتی سازمان هستند؛نشانمعیارهاي این ناحیه  

 شوند: . این معیارها شامل موارد زیر میاست "حفظ استراتژي فعلی" معیارهااز 
o حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 
o به کاربر  یمعناخطار با غامیارائه بازخورد و پ 
o کاربر  یاحتمال ي از خطا يریشگ یپ 
o کاربر  یاحتمال يبران بودن خطاجقابل 
o در هر مرحله  ستم یس  تیمشاهده وضع 
o اطلاعات ي مناسب و معمار ي بند دسته 
o کاربر  يبرا  ی عدم امکان عمل تصادف 
o يسازگار 
o ي ناوبر 
o و تطابق با انتظارات کاربر   ینیبشیپ تیقابل 
o ستمیتعامل با س  ي هاتیمحدود 
o در رسیدن کاربر به اهداف  يور  بهره 
o و وضوح رابط کاربر  تیشفاف 

 

 ):عملکرد بالا  -اهمیت پایینربع دوم ( •
توان از منابع  ها تخصیص یافته است و می هستند که به این ویژگی "اتلاف منابعی"دهنده نشاناین معیارها 

. معیارهایی که در این ناحیه قرار گرفتند شامل موارد زیر  موجود در حیطه دیگري استفاده بهتري داشت
 شوند:می

o ستمیس  ي هاموجودبودن همه جنبه 
o  کاهش بار کوتاه مدت حافظه 
o یواقع  يا یو دن ستم یس  نیتطابق ب 
o در استفاده  یی و کارا يریپذ انعطاف 
o  کاربر   يبرا  يدانستن قدم بعد 
o لماینیساده و م یاصول طراح تیرعا 
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 ربع سوم (اهمیت و عملکرد پایین): •
که داراي اهمیت و عملکرد پایین    است  معیارهایی نامند؛ زیرا دربرگیرنده  می  "تفاوتیمنطقه بی "را    این منطقه

معیارهایی که در این ناحیه قرار   گذاري است.عدم سرمایه  توجهی و هستند و استراتژي مناسب براي آنها بی
 باشند: گرفتند شامل موارد زیر می

o کاربر  يحس خوب و لذت تجربه برا  يالقا 
o تمسی در س   يور حس غوطه جادیا 
o ي اکاربران حرفه يبرا انبر یم ي هااستفاده از دکمه 
o برخورد مثبت نیحس اول جادیا 
o ماتیتنظ  يبند کریو پ  يسازیامکان شخص 

 
 

 ): عملکرد پایین -اهمیت بالاربع چهارم ( •
-سرمایه و    "هاي بهبود نقاط ضعف سازمان و اولویت"دهنده  نشان اند  معیارهایی که در این منطقه قرار گرفته

 هستند. این معیارها شامل موارد زیر هستند: گذاري
o گرایی واکنش 
o پذیريدسترسی 
o هاي جستجو قابلیت 
o ي بصر ییبایز  يهااستفاده از المان 
o کاربر  ي و کنترل برا  يکردن حس آزاد فراهم 
o راهنمایی و مستندسازي 
o توسط کاربر  ستمی س  يری ادگی ی و سادگ یراحت 

 

 عملکرد از نظر عوامل استخراج شده:-وضعیت ماتریس اهمیت   -2-4-3-4

اند. معیارهاي موجود در عامل  معیارهاي متعلق به هر عامل با رنگ و شکل خاص نمایش داده شده  12-4در نمودار  
شوند زیرا همانطور که مشاهده شد، عامل اول در جایگاه دوم اهمیت  اول بیشتر در ربع اول و چهارم ماتریس دیده می

و   "کاربر براي بعدي  قدم  دانستن"معیار   2معیار موجود در عامل اول،    13ترجیحی بین بقیه عوامل قرار داشت. از بین  
ترجیحی عامل اول،  در ربع دوم (اتلاف منابع) قرار گرفته که با توجه به اهمیت    "سیستم  هايجنبه  همه   موجود بودن"

  قابلیت "،  "  در رسیدن کاربر به اهداف  وري  بهره"معیار    5نشان دهنده اتلاف منابع سازمان در این دو معیار هستند.  
در ربع اول (تداوم    "اطلاعات  معماري  و   مناسب  بندي دسته"و    "سازگاري"،  "ناوبري"،  "کاربر  انتظارات   با   تطابق  و   بینیپیش

گذاري  دهنده سرمایهاند. این معیارها اهمیت و عملکرد بالا نسبت به بقیه داشته که نشاناستراتژي فعلی) قرار گرفته
 فراهم کردن "،  "کاربر  توسط   سیستم   یادگیري  سادگی   و  راحتی "معیار    4باشد. اما وضعیت  قابل قبول روي این معیارها می

که در ربع چهارم (اولویت   "پذیريدسترسی"و    "جستجو  هايقابلیت"،  "سیستم  با  تعامل  در  رکارب  کنترل   و  آزادي  حس
معیار متعلق به عامل اول، اهمیت بالایی داشته ولی عملکرد آنها در سامانه   4اند بحرانی است. این  بهبود) قرار گرفته
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ل در بین بقیه عوامل از اهمیت ترجیحی  گلستان توسط کاربران آن، ضعیف گزارش شده است. از آنجایی که عامل او
عملکرد وضعیت خوبی  -توان گفت عامل اول در ماتریس اهمیتبالایی (بعد از عامل سوم) برخوردار بود، بنابراین می

 ندارد.
،    "برخورد مثبت  ن ید حس اولجایا"،    "کاربر  يحس خوب و لذت تجربه برا   يالقا "معیار    4در خصوص عامل دوم،  

در ربع سوم ماتریس (ناحیه    "مستیدر س   يور د حس غوطهجایا"و    "ماتیتنظ  يد بن  کریو پ  يسازی  امکان شخص"
-واکنش"و    "بصري  زیبایی  هايالمان   از  استفاده"اند که عملکرد و اهمیت پایینی دارند. اما دو معیار  تفاوتی) قرار گرفتهبی

 اند که نیازمند توجه و اولویت بیشتر هستند. ار گرفتهاز این عامل، در ربع چهارم ماتریس (اولویت بهبود) قر "گرایی
 بار  کاهش"معیار    2معیار متعلق به عامل سوم (که بیشترین اهمیت ترجیحی را بین بقیه عوامل داشت)،    8از بین  

قرار گرفته و    "واقعی  دنیاي   و   سیستم  بین  تطابق"و    "حافظه  مدت کوتاه   با   تعامل   هايمحدودیت"معیار    5در ربع دوم 
 احتمالی   خطاي   بودن  جبرانقابل"،  "کاربر  احتمالی   خطاي   از   پیشگیري"،  "مرحله  هر   در  سیستم   وضعیت   مشاهده"،  "سیستم

اند. همانطور که اشاره شد این عامل از  در ربع اول قرار گرفته  "کاربر  به  بامعنی   اخطار  پیغام  و  بازخورد  ارائه"و    "کاربر
نیز مشخص    5- 4بیشتري نسبت به بقیه عوامل برخوردار است. همچنین همانطور که در نمودار    اهمیت ترجیحی 

است، اکثر معیارهاي موجود در این عامل، از عملکرد قابل قبولی برخوردار هستند به طوري که همه معیارهاي این  
که در ربع چهارم ماتریس   "ستندسازيراهنمایی و م"عامل در ربع اول و دوم ماتریس قرار گرفته اند بجز تنها معیار  

 باشد. قرار گرفته و نیازمند توجه بیشتر و اولویت قرار دادن آن براي بهبود سامانه گلستان می
  و  ثبات   انسجام،  حفظ"معیار    2اما معیارهاي موجود در عامل چهارم به طور کلی وضعیت عملکردي بهتري را دارند.  

از این عامل در ربع اول (تداوم استراتژي فعلی) قرار گرفته که    "کاربر  براي  دفیتصا  عمل  امکان  عدم "و    "استانداردها
در    "مینیمال  و   ساده   طراحی   اصول  رعایت"و    "استفاده  کارایی   و   پذیريانعطاف"معیار    2اهمیت و عملکرد بالایی دارند،  

 میانبر   هاي دکمه  از  استفاده"و معیار    ربع دوم (اتلاف منابع) قرار گرفته که اهمیت پایین و عملکرد قابل قبولی داشته
تفاوتی) قرار دارد. با توجه به اینکه این عامل کمترین اهمیت ترجیحی  در ربع سوم (ناحیه بی  "ايحرفه  کاربران  براي

را بین بقیه عوامل داراست، به نظر می رسد نیاز است منابع تخصیص داده شده به معیارهاي این عامل را صرف دیگر  
   و عوامل کرد. معیارها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



۸۹ 
 

 فصل پنجم

گیري و پیشنهادنتیجه  
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 مقدمه:  -1-5
هاي  شود. سپس با توجه به یافتهاي از فرآیند کلی طی شده در پژوهش پرداخته میدر این فصل در ابتدا به خلاصه

آتی و مباحثی در    هاي پژوهش، پیشنهاداتنیز محدودیتشود. در ادامه فصل چهارم، سوالات پژوهش پاسخ داده می
 شود. هاي کلی پژوهش مطرح میزمینه نتایج و یافته

 

 خلاصه فرآیند پژوهش: -2-5
نماید. اي که ابزار مورد استفاده را قابل فهم و آشناپذیر میرابط کاربري، واسط میان کاربر و ماشین است؛ به گونه

هاي اخیر بوده  گرافیکی با کاربران از جمله موضوعات مورد توجه طراحان و پژوهشگران در سالارتباط دوسویه رابط  
ها و موضوعات بسیاري در زمینه طراحی رابط کاربري با معیارهایی جز تمرکز بر طراحی بصري و گرافیکی،  است. پایگاه

افزار است که تعامل کاربر  از نرم  یقع بخشرابط در وا  ط یمح  .)1398و دانشگر،    ياند (محمد مورد بررسی قرار گرفته
و    ي کار آمد   نظام، کاربر و    انیجهت در تسهیل فهم متقابل م   نیسازد. بد یمورد نظر را برقرار م  ت یبا سا  گاهیبا پا
دارد. انتقال اطلاعات کاربر به نظام و بالعکس،    اریبس  تیکاربران اهم   تیرضا  تیدو، در نها  نیا  ان یتعامل م  تیموفق 

م   ط یمحتوسط   کاربري    ).2011(کومار،    ردیگیرابط صورت  رابط  ارزیابی  ارائه مدل  با هدف  این پژوهش  بنابراین 
هاي جامع دانشگاهی و به صورت مطالعه موردي، ارزیابی عملکرد سامانه گلستان، از دید دانشجویان و کاربران  سامانه

 آن انجام شده است.
ابتدا از روش کتابخانه هاي جامع دانشگاهی از منابع و متون  هاي ارزیابی رابط کاربر سامانهمولفه  اي، معیارها ودر 

استخراج شد (جدول   و  1- 2مرتبط  از متخصصان  معیارها،  این  اعتبارسنجی  به منظور  پیمایشی  به روش  ). سپس 
این حوزه استفاده شد و معیارهاي استخراج شده پالایش شد. جهت انجام این امر، از نسبت روایی محتوایی    خبرگان د

CVR  قابل مشاهده است.  7- 4استفاده شد که نتایج آن در جدول 
با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و با نظر مختصصان و خبرگان، مدل ارزیابی سامانه هاي جامع  در ادامه 

) و  2(پیوست    ). سپس با استفاده از مدل، از روش ارزیابانه و با استفاده از پرسشنامه 6-4دانشگاهی ارائه شد (نمودار  
ه جامع دانشگاهی گلستان توسط نمونه آماري ارزیابی شد که  ، وضعیت موجود معیارهاي رابط کاربر سامانمصاحبه

)،  IPA( 120عملکرد -قابل مشاهده است. در پایان نیز با استفاده از روش تحلیل اهمیت  1نمونه پرسشنامه در پیوست  
ل ارائه  هاي جامع دانشگاهی، با توجه به معیارهاي استخراج شده و مد هاي بهبود و ارتقاي رابط کاربري سامانهاولویت

 قابل مشاهده است.   1-3شده، مشخص گردید. مراحل کلی انجام پژوهش در شکل  
 

 ها:پاسخ به سوالات پژوهش و تحلیل یافته -3-5

 کدامند؟ گلستان    یجامع دانشگاه  سامانه  يرابط کاربر  یابیدر ارز سوال اول: معیارهاي تاثیرگذار    - 1-3-5

ي و  رابط کاربر   ، ارزیابی کیخدمات الکترون  ت یفی سنجش ک  نه ی در زم  ي ادیز  يهاپژوهش  هاي اخیردر سال  اگرچه
در فصل    لیبه کرات انجام شده است. اما همانطور که به تفض  هاي مختلف تیوبساها و  سامانه  ارزیابی کاربردپذیري

(و    یو آموزش   یدانشگاه  يهاتیوبسا  "يرابط کاربر  یابیارز"  به بررسی  که به طور خاص  ییهااشاره شد، پژوهاش دوم  
و انتظارات کاربران آن  پرداخته  گلستان)    یاهسامانه جامع دانشگ   ي پژوهش است، رابط کاربر  ن یهمانطور که هدف ا
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در مورد سامانه جامع گلستان که موضوع اصلی این پژوهش    .بسنجد، وجود ندارد  يرابط کاربر  يارهایاساس معرا بر
  زانیسنجش موهش صورت گرفته که هدف اصلی پژوهشگران در آن  هاي اخیر تنها یک پژشود، در سالمحسوب می

بوده است. بنابراین در مورد «ارزیابی رابط کاربري» سامانه جامع دانشگاهی گلستان ارزیابی    گلستان   ستمیس   ت یفیک
رزیابی  هایی در زمینه اهاي مختلف پژوهشافزارهاي دیگر در حوزهها و نرمصورت نگرفته است. اما در مورد سامانه

رساند که  ها ما را به معیارهاي اصلی ارزیابی رابط کاربر می رابط کاربر و کاربردپذیري صورت گرفته است. این ارزیابی 
فصل دوم آورده شدند. این معیارها پس از اعتبارسنجی    1-2مشابه توسط محقق، در جدول    بعد از شناسایی معیارهاي

هاي جامع دانشگاهی و رابط کاربري (که مشخصات آنها در  زه سامانهگري توسط خبرگان و متخصصان حو و غربال
آمده است) و همچنین اضافه شدن یک معیار با نظر ایشان، به عنوان معیارهاي اصلی موثر در ارزیابی    1-3جدول  

نهایی  این معیارهاي    1-5باشند. جدول  هاي جامع دانشگاهی و پاسخ سوال اول این پژوهش میرابط کاربري سامانه
 دهد.را نشان می 

 
 هاي جامع دانشگاهی معیارهاي نهایی موثر در ارزیابی رابط کاربري سامانه  – 1-5جدول 

 معیار  ردیف  معیار  ردیف 
 سازگاري  17 حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 1
 تنظیمات سازي و پیکربندي امکان شخصی 18 معنی به کاربر ارائه بازخورد و پیغام اخطار با 2
 وري در سیستم ایجاد حس غوطه 19 پیشگیري از خطاي احتمالی کاربر 3
 بندي مناسب و معماري اطلاعات دسته 20 جبران بودن خطاي احتمالی کاربرقابل 4
 در رسیدن کاربر به اهداف وري بهره 21 مشاهده وضعیت سیستم در هر مرحله 5
در    کردن فراهم 6 کاربر  کنترل  و  آزادي  حس 

 تعامل با سیستم 
 راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر 22

 ایجاد حس اولین برخورد مثبت  23 مدت حافظه کاهش بار کوتاه 7
 بینی و تطابق با انتظارات کاربرقابلیت پیش 24 پذیري دسترسی 8
دکمه 9 از  میانبراستفاده  کاربران   هاي  براي 

 ايحرفه
 گرایی  واکنش 25

 پذیري و کارایی استفاده انعطاف 26 هاي تعامل با سیستم محدودیت 10
 دانستن قدم بعدي براي کاربر  27 تطابق بین سیستم و دنیاي واقعی  11
 ناوبري  28 راهنمایی و مستندسازي  12
 تصادفی براي کاربرعدم امکان عمل  29 رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال  13
 القاي حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   30 هاي زیبایی بصرياستفاده از المان 14
 هاي جستجو قابلیت 31 شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
 هاي سیستم موجودبودن همه جنبه 16
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گلستان از نظر کاربران   یجامع دانشگاه  سامانه  يرابط کاربر  عملکرد  موجود  تی وضعسوال دوم:    -2-3-5
 آن چگونه است؟ 

نمونه روش  از  سامانه گلستان  کاربران  استفاده شد.  پرسشنامه  از  پژوهش  به سوال دوم  پاسخ  تصادفی  براي  گیري 
بی  انتخاب شدند و از آنها درخواست شد تا عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان را از نظر معیارهاي استخراج شده، ارزیا
- 4کنند. نتیجه ارزیابی پرسشنامه رابط کاربري سامانه گلستان توسط کاربران آن بر اساس مدل ارائه شده در جدول  

فصل چهارم قابل مشاهده است. در این پرسشنامه کاربران سامانه گلستان وضعیت عملکردي سامانه    13-4و    12
وضعیت   7-4تایی لیکرت ارزیابی کردند. نمودار    5  گلستان را در هر یک از معیارهاي شناسایی شده بر اساس طیف 

کند که به ترتیب از بیشترین به  میانگین معیارهاي حاصل از پرسشنامه ارزیابی عملکرد سامانه گلستان را مقایسه می 
کمترین معیار مرتب شده اند. معیارهاي متعلق به هر عامل استخراج شده نیز با رنگ خاص مشخص شده است. بدین  

که معیارهاي مرتبط به عامل اول (کاربردپذیري) با رنگ سبز، عامل دوم (قابلیت استفاده) با رنگ زرد، عامل  صورت  
 اند. ) با رنگ قرمز مشخص شدهکاراییسوم (قابلیت اعتماد) با رنگ آبی و عامل چهارم (

 : وضعیت عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان از نظر معیارهاي ارزیابی -1-2-3-5

ارائه بازخورد و پیغام اخطار با معنی به  "مشخص است که از نظر کاربران سامانه گلستان، معیار    7-4مطابق نمودار  
  "حفظ انسجام، ثبات و استانداردها"، بهترین عملکرد را به خود اختصاص داده است. معیار    2.91با میانگین    "کاربر

در جایگاه سوم بهترین    2.55با میانگین    "از خطاي احتمالی کاربر  پیشگیري "در جایگاه دوم و معیار    2.84با میانگین  
از طرفی معیار   اما  قرار دارند.  تنظیماتامکان شخصی"عملکرد  پیکربندي  میانگین    "سازي و  ترین  ضعیف  1.14با 

،    1.46ن با میانگی "ایجاد حس اولین برخورد مثبت"و  1.33با میانگین  "پذیريدسترسی"عملکرد را داشته و معیار 
 ترین عملکرد را دارند. هاي بعدي ضعیفدر جایگاه

ارزیابی شده    2.91تا    1.14در محدوده بین    تایی لیکرت  5اما با این حال از آنجایی که میانگین معیارها در طیف  
ها در طیف لیکرت در بین گزینه هاي بسیار کم و کم، بیشتر از  است؛ یعنی تقریبا در تمام معیارها، فراوانی پاسخ

توان در حالت کلی گفت میزان رعایت همه معیارهاي ارزیابی  گزینه هاي زیاد و بسیار زیاد بوده است؛ بنابراین می 
طورکلی سامانه گلستان در برآورده کردن کل معیارهاي  باشد و بهکاربران به طور متوسط بسیار ضعیف می  شده توسط 

 ارزیابی رابط کاربري در این پژوهش خوب عمل نکرده است.

 :وضعیت عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان از نظر عوامل استخراج شده   -2-2-3-5

می توان به طور تخمینی وضعیت عملکردي عوامل استخراج شده را  14-4  و همچنین جدول   7-4با توجه به نمودار 
)  کارایی بررسی کرد. از نظر کاربران سامانه گلستان، این سامانه در برآورده کردن معیارهاي موجود در عامل چهارم (

عامل چهارم از  ،    6-4، بهتر عمل کرده است. این در حالی است که در مدل ارائه شده نمودار    2.366با میانگین  
توان گفت سامانه گلستان در رابط  اهمیت ترجیحی کمتري نسبت به عوامل دیگر برخوردار می باشد. بنابراین می

کاربري خود، معیارهایی را مورد توجه قرار داده است که از نظر متخصصان این حوزه از اهمیت ترجیحی کمتري  
 اند. دهنسبت به بقیه معیارهاي شناسایی شده برخوردار بو 

باشد. این در حالی  می  2.3جایگاه دوم از نظر عملکرد رابط کاربري متعلق به عامل سوم (کاربردپذیري) با میانگین  
است که عامل سوم در مدل در جایگاه اول از نظر اهمیت ترجیحی قرار دارد. بنابراین می توان گفت عملکرد سامانه  
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عامل سوم، در سطح قابل قبول به صورت نسبی قرار دارد. اما با این    گلستان در برآورده کردن معیارهاي موجود در 
حال، همانطور که در مورد وضعیت معیارهاي ارزیابی شده نیز اشاره شد، با اینکه وضعیت رعایت معیارهاي مربوط به  

که این امر نسبی  عامل سوم با توجه به اهمیت ترجیحی آن، نسبت به بقیه عوامل بهتر بیان شد اما لازم به ذکر است  
، براي عامل سوم که بیشترین اهمیت را بین عوامل نیز داراست،     5از    2.3است و در عمل، میانگین ارزیابی عملکرد  

 اصلا نمره قابل قبولی نیست. 
در جایگاه سوم و چهارم   1.52و عامل دوم با میانگین   1.943به همین ترتیب عامل اول (قابلیت استفاده) با میانگین 

زیابی عملکرد از نظر کاربران قرار دارند. این در حالیست که این عوامل از نظر اهمیت ترجیحی در مدل ارائه شده  ار
 به ترتیب در جایگاه دوم و سوم قرار دارند.

 

گلستان   یسامانه جامع دانشگاه يرابط کاربر يبهبود و ارتقا يبرا ییچه راهکارها سوال سوم:  -3-3-5
 ؟ دارائه دا توانیم

عملکرد استفاده شد. بدین صورت که میانگین عددي معیارهاي حاصل از  -براي پاسخ به این سوال از تحلیل اهمیت
هاي  پرسشنامه ارزیابی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان توسط کاربران در محور عملکرد (عمودي)، و میانگین داده

-در محور اهمیت (افقی) قرار گرفتند. ماتریس اهمیتحاصل از ارزیابی اهمیت هریک از معیارها توسط خبرگان،  
 رسم شده است. 5-4عملکرد معیارهاي ارزیابی رابط کاربري سامانه گلستان در نمودار 

بایست به معیارهایی  هاي بهبود و ارتقاي رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستان میشدن اولویتبراي مشخص
اند رجوع کرد. معیارهاي این ناحیه از اهمیت بالایی برخوردار  عملکرد قرار گرفته-که در ربع چهارم ماتریس اهمیت

دهنده نقاط  کردن آنان خوب نبوده است. بنابراین این معیارها نشانبوده اما میزان عملکرد سیستم گلستان در برآورده
تواند به بهبود رابط کاربري  گذاري هستند. توجه به ارتقاي این معیارها میبهبود و سرمایه هاي  ضعف سازمان و اولویت

، این معیارها   5-4گلستان کمک کرده و این سامانه را در جهت نیل به هدف اصلی خود سوق دهد. مطابق نمودار  
الما"،  "هاي جستجوقابلیت"،  "پذیريدسترسی"،  "گراییواکنش"شامل   -فراهم "،  "يبصر  ییبایز  يهان استفاده از 

آزاد  برا  يکردن حس  توسط    ستمیس   ي ریادگی  یو سادگ  یراحت"،  "راهنمایی و مستندسازي"،  "کاربر  يو کنترل 
بندي بیشتر و مشخص شدن ترتیب اولویت معیارهایی که در این ربع ماتریس قرار  باشند. به منظور اولویتمی  "کاربر

هاي اقدام در  عددي میانگین عملکرد از اهمیت محاسبه شده تا بدین ترتیب اولویتاند، براي هر کدام، اختلاف گرفته
تر مشخص شود. هر معیاري که در آن اختلاف عملکرد از اهمیت بیشتر  بین معیارهاي موجود در این ناحیه دقیق 

ر صدر توجه قرار گیرد و  باشد، اولویت بیشتري از بین معیارهاي نظیر خود خواهد داشت و بنابراین باید براي بهبود د
اولویت ترتیب  به همراه  اهمیت،  از  اختلاف عملکرد  مقادیر عددي  ارتقاي آن شود.  بیشتري صرف  این منابع  بندي 

 مشخص شده است.   2-5معیارها در جدول  
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 عملکرد براي بهبود رابط کاربري سامانه گلستان-اهمیت بندي معیارهاي ربع چهارم ماتریساولویت – 2-5جدول 
 اولویت اقدام  |اهمیت –عملکرد  | معیار 

 1 4.60 – 1.33=  3.27 پذیري دسترسی
 2 4.80 – 1.69=  3.11 گرایی واکنش
 3 4.27 – 1.61=  2.66 کردن حس آزادي و کنترل براي کاربرفراهم

 4 4.40 – 1.79=  2.61 هاي جستجو قابلیت
 5 4.33 – 1.81=  2.52 هاي زیبایی بصرياستفاده از المان

 6 4.07 – 1.78=  2.29 راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر
 7 4.13 – 1.87=  2.26 راهنمایی و مستندسازي 

 
جدول   از  آمده  بدست  اعداد  معیار  2-5بنابر  به  مربوط  اقدام  اولویت  اولین  عددي                               "پذیريدسترسی"،  مقدار  با 

-فراهم "،  "گراییواکنش "هاي بعدي اقدام به ترتیب مربوط به معیارهاي  باشد. اولویتمی  |اهمیت  –عملکرد  |=     3.27
ی و  راحت"،  "هاي زیبایی بصرياستفاده از المان"،  "هاي جستجوقابلیت"،  "ردن حس آزادي و کنترل براي کاربرک

  2.66،    3.11با مقادیر اختلاف اهمیت و عملکرد    "سازيراهنمایی و مستند "و    "سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر
 باشند.می 2.26و  2.29،  2.52،  2.61، 

 اولویت اول: دسترسی پذیري  -1-3-3-5

ن این حوزه به عنوان  اولین معیاري است که از نظر کاربران سامانه گلستان و همچنین متخصصا  "پذیريدسترسی"
به رعایت   "پذیريدسترسی"توان به آن پرداخت. معیار  ترین نقطه شروع بهبود رابط کاربري این سامانه میحیاتی

مثال    يبرا(مختلف    يهاتیهمه کاربران با محدود  يد تا حد امکان برایها باستمیس اصولی اشاره دارد که طبق آن  
ریزي و تخصیص  کارگیري این اصول، نیازمند مطالعه، برنامه به   .)2007(گالیتز،    باشند   ریکاربردپذ ...)  و  ی ناتوان  ت، یمعلول

باشد. در اینجا به چند مورد  منابع براي کاربردپذیر کردن رابط کاربري سامانه گلستان براي افراد داراي محدودیت می
 شود:از این راهکارها اشاره می

پذیري در  ترین ابعاد اصول دسترسییکی از مهم  "لینک قابل کلیک "ز  ا  "متن"قابلیت تفکیک و تشخیص   •
شود. لازم  باشد که در بعضی صفحات رابط کاربري سامانه گلستان، این قابلیت مشاهده نمیرابط کاربري می

هاي خاص مانند رنگ خاص، زیرخط و... از متن قابل تشخیص  هاي قابل کلیک از طریق الماناست لینک
 شوند.

ها اکتفا کرد بلکه بهتر است از علائم و یا نشانگرها نیز در کنار  ي افراد داراي کوررنگی، نباید فقط به رنگبرا •
هایی در رابط کاربري استفاده کرد که  رنگ استفاده شود. همچنین براي این کاربران، باید از ترکیب رنگ

 براي آنها قابل روئیت باشد.
کم • افراد  بایبراي  نابینا  یا  متنبینا  تبدیل  قابلیت  نرمد  از  استفاده  با  گفتار  به  سامانه  صفحه  هاي  افزارهاي 

 وجود داشته باشد. 121خوان

 
121 Screen Reader 
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براي افراد داراي معلولیت حرکتی یا حتی افراد عادي که مشکل حرکتی موقت دارند (مانند شکستگی موقت   •
ها و تعامل با سامانه برقرار  دست) باید امکان استفاده از صفحه کلید (کیبورد) رایانه براي جابجایی بین گزینه

 شود.

 گرایی اولویت دوم: واکنش  -2-3-3-5

) باید بسته به  2007گرا، مطابق نظر گالیتز (باشد. یک سامانه واکنشمی  "گراییواکنش"ار  اولویت بعدي بهبود معی
هاي متفاوت، طراحی مخصوص داشته باشد. در واقع رابط کاربري سامانه گلستان باید نیاز کاربران در صفحه نمایش

ردن رابط کاربري سامانه گلستان در  گرا کبا توجه به عرض صفحه نمایش مرورگر، واکنش نشان دهد. بنابراین واکنش
 هاي با صفحه نمایش کوچکتر (تبلت و موبایل)، به عنوان اولویت دوم باید در دستورکار قرار گیرد. مرورگرهاي دستگاه

 کردن حس آزادي و کنترل کاربران اولویت سوم: فراهم -3-3-3-5

کاربران  باشد.  در تعامل با سامانه گلستان می  "حس آزادي و کنترل کاربران  کردنفراهم"اولویت سوم مربوط به بهبود  
  ي هاتیاقدامات و فعال  به   رابط   نکهیهستند که حس کنند رابط را در کنترل خود دارند و ا  نیتجربه به شدت خواهان ابا

کردن    در انتخاب و دنبالد  یکاربران با)  1994). همچنین به عقیده نیلسن (2016(اشنایدرمن،    دهد یآنان پاسخ م
  يد و برا نکنی کارها را اشتباه انتخاب م  ، ستمیس   عمل داشته باشند. کاربران اغلب در   يآزاد   )در زمان مناسب(کارها  

  Redoو    Undo  اتید از عملیبا  ستمیدارند. س   "يخروج اضطرار"به امکان    ازیبه وضوح ن  ،ناخواسته   تیترك وضع
در سامانه گلستان باید امکان بازگشتن از عمل انجام شده را به راحتی و سادگی و    بنابراین کاربران  کند.  یبانیپشت

 بدون تلاش ذهنی زیاد داشته باشند.

 هاي جستجو اولویت چهارم: قابلیت  -4-3-3-5

خود را  در اولویت بعدي بهبود قرار دارد. کاربر باید بتواند در سامانه گلستان، فعالیت مورد نظر    "هاي جستجوقابلیت"
 تر به نتیجه دلخواه خود برسد. تر و سادهبه سادگی جستجو کند و با استفاده از نتایج جستجو، سریع

 هاي زیبایی بصري اولویت پنجم: استفاده از المان  -5-3-3-5

نه  باشد که از نظر کاربران و متخصصان سامامی  "هاي زیبایی بصرياستفاده از المان"اولویت بعدي مربوط به بهبود  
گلستان نیاز به بهبود و ارتقا دارد. در ادامه به بعضی راهکارها براي بهبود زیبایی بصري در رابط کاربري این سامانه  

 شود: اشاره می

شود، عدم استفاده از  هاي زیبایی بصري که کمبود آن در سامانه گلستان به شدت احساس می یکی از جنبه •
ها، خوانایی و سادگی صفحه  ست. با افزایش فضاي سفید بین المانهاي بصري افضاي سفید مناسب بین المان

افزایش خواهد یافت و در نتیجه تلاش ذهنی کاربر براي فهم اطلاعات موجود در صفحه رابط کاربر کاهش  
 یابد.می
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از رنگ • الماناستفاده  براي  (اما منسجم)  متمایز  و  را میهاي جذاب  کاربر  بیشتر  توجه  که  نیز  هایی  طلبد 
المانمی این  رابط کاربري سامانه گلستان شود.  ارتقاي سطح زیبایی بصري  باعث  ها،  ها شامل دکمهتواند 

 باشند. هاي مهم در صفحه رابط کاربر میها و عنوان متنلینک
در رابط کاربري یک سامانه    سزاییتواند تاثیر بهنوع قلم (فونت) استفاده شده در رابط کاربر یک سامانه می •

یا المان نوشتاري تشکیل شده   122یک وبسایت از متن   % 70) حدود  1994داشته باشد. مطابق نظر نیلسن (
رابط کاربري خود را   123تواند با انتخاب قلم مناسب و تنظیم ضخامت متن است. بنابراین سامانه گلستان می 

شوند شامل فونت  ه در وب که خوانایی بالا را باعث میهاي پیشنهاد شده براي استفاد بهبود بخشد. فونت
 باشند.می  "وزیر"و   "ایران یکان"، "سنسایران"، "شبنم"

 اولویت ششم: راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر -6-3-3-5

هکارها  عناصر مختلفی درگیر هستند. یکی از را  "راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر"براي بهبود معیار  •
ها  سازي رابط کاربر سامانه گلستان و پرهیز از پیچیدگی بصري باشد. استفاده از فضاي سفید بین المانتواند سادهمی

 سازي رابط کاربر است که در معیار قبل نیز به آن اشاره شد.هاي سادهیکی دیگر از روش
المان • از  نیز  ها، لینکبصري مانند دکمه  هايانسجام در استفاده  ها، عناوین و متون استفاده شده در رابط کاربري 

به راحتی یادگیري سامانه کمک کند. هرچه در رابط کاربري همه اجزا به صورت منسجممی تر در صفحات  تواند 
 تر خواهد شناخت.یع تر آنها را شناخته و سیستم را سرکار گرفته شده باشند، از نظر ذهنی کاربر راحتمختلف به

 اولویت هفتم: راهنمایی و مستند سازي  -7-3-3-5

  مستندات استفاده شود اما ممکن است لازم باشد راهنمایی و  باشد که بتواند بدون    يطور  ستمیهرچند بهتر است س 
و مستندات  که  اطلاعات  یکمک  کند. هرگونه  فراهم  برایبا   ی را  بر وظ  يد  تمرکز  فهرستف یجستجو،  کاربر،  ن  کرد  ه 
) براي بهبود این معیار  1994(نیلسن،    از حد بزرگ نباشد.  شیوجود داشته باشد و ب  وسته یو بهم پ  یواقع   يهاگام

تر بیشتر  هاي راهنما و نحوه استفاده از سامانه براي کاربران مبتدي سامانه گلستان لازم است روي نمایش مناسب پیام
تواند به طرز مطلوب، هدف مورد نظر خویش  کند. بدون راهنمایی و مستندسازي مناسب، کاربر گیج شده و نمی  تمرکز 

 را در سیستم تحقق بخشد.
خلاصه راهکارهاي پیشنهادي براي بهبود رابط کاربري سامانه گلستان را به ترتیب اولویت اقدام آن نشان    3-5جدول  

 دهد. می
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 خلاصه راهکارهاي پیشنهادي براي بهبود رابط کاربري سامانه گلستان به ترتیب اولویت اقدام – 3-5جدول 
 خلاصه راهکار براي بهبود رابط کاربري سامانه گلستان معیار  اولویت اقدام 

افراد داراي معلولیت یا   تربازطراحی سامانه گلستان براي استفاده راحت پذیري دسترسی 1
 ناتوانی خاص مانند کوررنگی، نابینایی، معلولیت حرکتی و...

واکنش گرایی واکنش 2 نسخه  توسعه  و  استفاده  طراحی  براي  گلستان  سامانه  گراي 
 هاي کوچک تر از رایانه (تبلت و دسکتاپ) کاربران در صفحه نمایش

حس آزادي و   کردن فراهم 3
 کنترل براي کاربر

کردن یا تسهیل امکان بازگشت سریع و ساده از عمل انجام شده  فراهم
 کاربر به صورتی که نیاز به تلاش ذهنی زیاد نباشد. 

 افزودن قابلیت جستجوي پیشرفته در سامانه گلستان  هاي جستجو قابلیت 4
هاي زیبایی  استفاده از المان 5

 بصري 
هاي بصري رابط کاربر سامانه  سفید بیشتر بین المان  استفاده از فضاي 
استفاده متما  هايرنگ   از  گلستان،  و  و  زیجذاب  قلم  نوع  از  استفاده   ،

 ضخامت مناسب در رابط کاربري سامانه گلستان 
راحتی و سادگی یادگیري   6

 سیستم توسط کاربر
در رابط کاربري سامانه گلستان،    ها سازي و پرهیز از پیچیدگی المانساده

المان از  استفاده  در  لینک انسجام  جمله،  از  بصري  دکمههاي  ها،  ها، 
 عناوین و متون استفاده شده در رابط کاربري 

کاربران    يبراهاي راهنما و نحوه استفاده از سامانه  نمایش مناسب پیام راهنمایی و مستندسازي  7
 به آن نیاز دارد.  اي که کاربردر هر صفحه  تريمبتد

 
 

 هاي پژوهش:محدودیت -4-5
هاي جامع دانشگاهی مانند سامانه گلستان تا به حال پژوهشی صورت نگرفته  نظر به اینکه در مورد رابط کاربري سامانه

شود؛ بنابراین این پژوهش نیز مانند هر پژوهش علمی  است و از این نظر، این پژوهش در زمینه نوآوري محسوب می
 هایی مواجه کرد. ري، پژوهشگر را با محدودیتدیگ 

ها و  در سطح کشور و جهان و همچنین تعطیلی دانشگاه 19به دلیل مشکلات ناشی از شیوع بیماري کووید   •
دانشگاه اساتید  را دانشجویان، کارمندان و  آماري خود  ابتدا گستره جامعه  پژوهشگر در  آموزشی،  ها  مراکز 

دلیل عدم دسترسی به اساتید و کارمندان دانشگاه و همچنین منابع و زمان ناکافی،  تعیین کرده بود. اما به  
 به ناچار فقط به دانشجویانی که کاربر سامانه گلستان بودند اکتفا کرد. 

در کشور و در ادامه تعطیلی    19گیري بیماري کووید  مشکلات ناشی از کمبود زمان و مزیدبرعلت شدن همه  •
ها و منابع مشابه شد که  وزشی، باعث بروز مشکلاتی در دسترسی پژوهشگر به پایان نامهها و مراکز آم دانشگاه

ها، تعطیلی پایگاه اطلاع رسانی علمی ایرانداك و غیره اشاره کرد. اما  توان به تعطیلی کتابخانهاز جمله آن می
به مقالات علمی خارجی،  هاي لاتین چاپ شده و ترجمه آنها و همچنین مراجعه  پژوهشگر با مراجعه به کتاب

 تا حد زیادي سعی کرد این مشکل را حل کند.

هاي زمانی و مشکلاتی که قبلا اشاره شد  در قسمت ساخت مدل ارزیابی رابط کاربري نیز به دلیل محدودیت •
ازآنجایی (سامانه گلستان) مورد  و  ارزیابی یک سامانه  براي  بود فقط  قرار  این پژوهش  ارزیابی در  که مدل 
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هاي مختلف؛ بنابراین براي مقایسه معیارها و عوامل استخراج شده  اده قرار گیرد و نه مقایسه بین سامانهاستف
 در مدل ارائه شده به جاي اهمیت وزنی، پژوهشگر به اهمیت ترجیحی آنها نسبت به یکدیگر بسنده کرد. 

هاي  هم بودن آنها، محدودیتفهاي فراوان پژوهشگر بر شفافیت سوالات پرسشنامه و قابلبا وجود حساسیت •
 ناشی از برداشت اشتباه افراد ارزیابی کننده از مفهوم سوالات را نیز نباید از یاد برد. 

 
 پیشنهادات: -5-5

 پیشنهادات کاربردي:  -1-5-5 

هاي پیشنهادشده در پاسخ سوال سوم این پژوهش، موارد زیر به مسئولین با توجه به نتایج بدست آمده و اولویت
 شود: وطه سامانه گلستان پیشنهاد میمرب

  ت یقابلپذیر کردن سامانه گلستان در اسرع وقت در دستور کار مدیران و مسئولین مربوطه قرار گیرد.  دسترس  •
کل  نک یل "از    "متن"ص  یو تشخ  ک یتفک اصول دسترس   ن یاز مهمتر  یک ی  "ک یقابل  رابط    در ي  ریپذ یابعاد 

است    لازم  .شودیمشاهده نم  تیقابل  نیسامانه گلستان، ا  يصفحات رابط کاربر  ی که در بعض  باشد یم   يکاربر
 شوند.  صیتشخ  و... از متن قابل رخط یخاص مانند رنگ خاص، ز يهاالمان قی از طر کی قابل کل  يهانکیل

افزارهاي  استفاده از نرمهاي سامانه به گفتار با  بینا یا نابینا قابلیت تبدیل متنشود براي افراد کمپیشنهاد می •
 صفحه خوان وجود داشته باشد. 

براي افراد داراي معلولیت حرکتی یا حتی افراد عادي که مشکل حرکتی موقت دارند (مانند شکستگی موقت   •
ها و تعامل با  شود امکان استفاده از صفحه کلید (کیبورد) رایانه براي جابجایی بین گزینهدست) پیشنهاد می

 ار شود. سامانه برقر
هاي  اي قابل استفاده است که با توجه به پیشرفتدر حال حاضر سامانه گلستان تنها توسط مرورگرهاي رایانه  •

علاوه، افزایش استفاده از مرورگرها در صفحه  ها و بهها و وبسایتنویسی و توسعه سامانهامروزه در زمینه برنامه
اي به کاربرپسند کردن نسخه تلفن همراه سامانه گلستان شود تا استفاده  تر، باید توجه ویژههاي کوچکنمایش

 گیرد. راحتی انجامتر نیز بهاز این سامانه بر روي مرورگرهاي با عرض صفحه نمایش کوچک

شود امکان بازگشت از عمل انجام شده به راحتی و سادگی  هاي مختلف پیشنهاد میدر هنگام انجام فعالیت •
خذ واحدهاي درسی و استفاده از    نی زیاد فراهم شود. کمبود این امر بیشتر در هنگام او بدون تلاش ذه

 منوي پیشخوان خدمت مورد توجه کاربران قرار داشته است.

شود امکان جستجوي ساده و کاربردي براي کاربر در همه سطوح کارکردي سامانه گلستان براي  پیشنهاد می •
 تر به نتیجه دلخواه خود برسد. تر و سادهنتایج جستجو، کاربر سریع کاربر فراهم شود تا با استفاده از

ها در دستور کار  شود در رابط کاربري سامانه گلستان استفاده از فضاي سفید بیشتر بین المانپیشنهاد می •
قرارگیرد.   المانجدي  بین  افزایش فضاي سفید  یافت و در  با  افزایش خواهد  ها، خوانایی و سادگی صفحه 

 یابد.جه تلاش ذهنی کاربر براي فهم اطلاعات موجود در صفحه رابط کاربر کاهش مینتی
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طلبد،  هایی که توجه بیشتر کاربر را میهاي جذاب و متمایز (اما منسجم) براي المانستفاده از رنگهمچنین ا •
ها،  ها شامل دکمهتواند باعث ارتقاي سطح زیبایی بصري رابط کاربري سامانه گلستان شود. این الماننیز می
 باشند. هاي مهم در صفحه رابط کاربر میها و عنوان متنلینک

شود نوع قلم  هاي جامع دانشگاهی به متن در صفحات رابط کاربر، پیشنهاد میبا توجه به تکیه زیاد سامانه •
پذیري اشاره  ط کاربري سامانه گلستان خواناتر شده و ضخامت آن (همانطور که در مبحث دسترسی(فونت) راب

از آن، ضخیم استفاده کننده  افراد  با همه  متناسب  پیشنهاد میتر و خواناشد)  برگزیده شود.  براي  تر  شود 
در رابط    "وزیر"و یا    "کانیایران"،    "سنسایران"،  "شبنم"هایی مثل افزایش خوانایی متون در وب، از فونت
 کاربري سامانه گلستان استفاده شود. 

شود براي افزایش راحتی و سادگی یادگیري سامانه گلستان توسط کاربر، رابط کاربري این سامانه  پیشنهاد می •
تواند با استفاده از فضاي سفید بیشتر بین  تر شده و از پیچیدگی بی مورد پرهیز شود. این پیچیدگی میساده
 هاي صفحه تا حدودي کاهش یابد.المان

ها، عناوین صفحه و یا متون استفاده شده در رابط کاربري سامانه گلستان در  ها، لینکشود دکمهپیشنهاد می •
المان یاد  همه صفحات منسجم تر شده به طوري که  و... در همه    هاي  قلم  نوع  اندازه،  از نظر رنگ،  شده 

 صفحات مانند یکدیگر باشند.

هاي مختلف بیشتر راهنمایی کرده  شود سامانه گلستان کاربران خود را در انجام فعالیتدر آخر پیشنهاد می •
هاي راهنماي مناسب در صفحات مورد نیاز، نیاز کاربر را براي رسیدن به هدف خویش در  و با استفاده از پیام

 سامانه مرتفع نماید.

 

 هاي آتی:پیشنهادات براي پژوهش -2-5-5

گران آتی علاوه بر نظر دانشجویان، از اساتید و کارکنان سامانه گلستان نیز به عنوان  شود پژوهش شنهاد میپی •
 هاي جامع دانشگاهی استفاده کنند.نمونه آماري در ارزیابی رابط کاربري سامانه

ط کاربري یک  هاي یاد شده و همچنین با توجه به اینکه هدف این پژوهش، ارزیابی راببا توجه به محدودیت •
هاي دانشگاهی با یکدیگر بود، مدل ارائه شده در این پژوهش  سامانه (سامانه گلستان) و نه مقایسه سامانه

بدون اهمیت وزنی معیارها و عوامل ارائه شد و فقط به اهمیت ترجیحی و تخمینی آنها نسبت به هم بسنده  
ن پژوهش را یک مرحله جلوتر برده و اهمیت  شود پژوهشگران آتی، مدل ارائه شده در ایشد. پیشنهاد می

 وزنی معیارها و عوامل استخراج شده را نیز به مدل اضافه نمایند. 

گران آتی با استفاده  شود پژوهش با توجه به اینکه هدف این پژوهش ارزیابی سامانه گلستان بود، پیشنهاد می •
 اهی دیگر بپردازند. هاي دانشگ دار شده به مقایسه رابط کاربري سامانهاز مدل وزن 

اي در رابط کاربر  هرکدام از عوامل استخراج شده و استفاده شده در این پژوهش، به نوبه خود دنیاي گسترده •
هاي دیگر را در هر یک از عوامل استخراج شده به صورت  توانند سامانهگران آتی میشود. پژوهشمحسوب می

 تر ارزیابی کنند. عامل خاص به صورت عمیقاختصاصی سنجیده و وضعیت رابط کاربر را در آن 
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 گیري: نتیجه  -6-5
هاي زیادي در حوزه سنجش کیفیت خدمات الکترونیک، رابط کاربري یا کاربردپذیري  هاي اخیر پژوهشاگرچه در سال

ارزیابی رابط "هاي زیادي که به طور خاص به بررسی  هاي مختلف انجام گرفته است، اما پژوهشها و وبسایتسامانه
هاي جامع دانشگاهی بپردازند و انتظارات کاربران را بر اساس معیارهاي رابط کاربري بسنجند، انجام  سامانه  "کاربري

کاربري سامانه رابط  ارزیابی  این پژوهش مدل  آن، رابط  نگرفته است. در  توسط  ارائه شده و  هاي جامع دانشگاهی 
مطالع عنوان  به  گلستان  سامانه  سامانه  کاربري  این  کاربري  رابط  ارتقاي  و  بهبود  براي  درادامه  و  ارزیابی  موردي  ه 

 راهکارهایی ارائه شد.

معیار براي    31هاي انجام شده توسط متخصصین و خبرگان این حوزه،  گرياي و غربالبا استفاده از روش کتابخانه
سامانه  کاربري  رابط  این  ارزیابی  شد.  اعتبارسنجی  دانشگاهی  جامع  شامل    31هاي  و  "معیار  ثبات  انسجام،  حفظ 

بودن    جبرانقابل"،  "کاربر  یاحتمال  ي از خطا  يریشگ یپ"،  "به کاربر   معنیاخطار با  غامیارائه بازخورد و پ"،  "استانداردها
و کنترل کاربر در تعامل   ي حس آزاد کردنفراهم "، "در هر مرحله ستم یس  ت یوضع مشاهده"، "کاربر ی احتمال يخطا
،  "ايکاربران حرفه  ي برا  انبریم   هاي از دکمه  استفاده "،  "يرپذی یدسترس "،    "حافظه  مدتبار کوتاه   کاهش "،  "ستمیبا س 

اصول   تیرعا"، "يو مستندساز  ییراهنما"، "یواقع  يایو دن  ستمیس  نیب تطابق"، "ستمیتعامل با س   هايتیمحدود"
همه   موجودبودن"،  "و وضوح رابط کاربر  تیشفاف"،  "يبصر یی بایز هاياز المان استفاده"، "مالینیساده و م یطراح
 هستند. "ستمیس  هايجنبه

ارائه بازخورد و پیغام اخطار با معنی به  "هاي این پژوهش نشان داد در بین معیارهاي ارزیابی شده معیارهاي  یافته
میانگین    "کاربر مقدار  دا  2.91با  را  عملکرد  و  بهترین  تنظیماتامکان شخصی"شته  پیکربندي  و  مقدار    "سازي  با 

هاي بدست آمده در  ترین عملکرد را به خود اختصاص دادند. با توجه به اینکه مقادیر میانگینضعیف   1.14میانگین  
ایی لیکرت ت  5ها با استفاده از طیف  قرار داشته و از آنجایی که پاسخ  2.91تا    1.14ارزیابی عملکرد معیارها در محدوده  

توان گفت رابط کاربري سامانه گلستان در مجموع ضعیف عمل کرده و کاربران  گیري شده بود، به طور کلی میاندازه
 اند.این سامانه نمره قابل قبولی در مجموع به رابط کاربري آن نداده

به عنوان اولویت بهبود رابط  معیار    7عملکرد، از بین معیارهاي شناسایی شده،  -همچنین با استفاده از تحلیل اهمیت
کاربري سامانه گلستان مشخص شد و راهکارهایی براي بهبود هر کدام، ارائه گردید. این معیارها به ترتیب اولویت  

آزاد  کردن فراهم"،    "گراییواکنش"،    "يرپذییدسترس " برا   يحس  کنترل  ،    "جستجو   هايتیقابل"،    "کاربر  يو 
  "يو مستندساز  ییراهنما"و    "توسط کاربر  ستمیس   ير یادگی  یو سادگ  یراحت"،    "يبصر  ییبای ز  هاياز المان  استفاده"

قابل مشاهده است. توجه به ارتقا و    3-5باشند. راهکارهاي پیشنهاد شده براي هرکدام از این معیارها در جدول  می
شجویان، عملکرد اساتید و کارکنان  تواند علاوه بر افزایش رضایت دانبهبود این معیارهاي شناسایی شده در پژوهش، می 

کننده از این سامانه را نیز بهبود داده و سامانه گلستان را در جهت رسیدن به اهداف خود یعنی پوشش جامع  استفاده
 ها با کمیت و کیفیت مناسب، یاري دهد. هاي آموزشی دانشگاهتمام فعالیت
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، صص  56) «ویژگی ها و عناصر تشکیل دهنده رابط کاربر در وبسایت ها» فصلنامه کتاب ، 1382یمین فیروز، موسی ( .۸۳
159-168 

) ، «بررسی عناصر و ویژگی هاي مطرح در طراحی وبسایت هاي کتابخانه هاي  1380غري پوده، احمدرضا (اص .۸۴
دانشگاهی» پایان نامه کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاع رسانی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه فردوسی  

 مشهد
.ادراك و رفتار   ها، ی  ژگیبر شناخت و  یرابط کاربر مبتن یطراح یمبان«). 1389رحمت االله ( ،یفتاح د؛ یناه ان،یانتظار .۸۵

 29-9صص  ) 50، (2، 13 ،ی . کتابداري و اطلاع رسان »کاربران
) بر  دیو س رانیا  ( مگی  فارسی  اطلاعات هاي گاه یپا  کاربر رابط طیاي مح مکاشفهی ابیارز) « 1391نوروزي، معصومه ( .۸۶

 کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی» ، پایان نامه لسنیمدل ن اساس
. (  »جست و جوي اطلاعات در عصر اطلاعات: اصول ومهارت ها«). 1382( چاردی ر ،ی هارتل  ؛یلازج، آندرو؛ تد، لوس .۸۷

 مترجم). تهران: نشر کتابدار ، یگدل یزاهد ب
  ی ابی با مدل رفتار اطلاع  ی اطلاعات هاي گاهیکاربر پا  یکیتطابق رابط گراف«). 1388( رحمت االله ،یمحمد؛ فتاح ،یاعظم .۸۸

   247-264، صص )25،(2. علوم و فناوري اطلاعات،  »سیال
 9-7، صص  7)، «رابط کاربر چیست؟» ، اطلاع رسان، دوره 1383تجدد، نسترن ( .۸۹
» جستجو  هاي  تیرابط کاربر و قابل  دگاهی د  ازی  اسلامی  تالیجیهاي د  کتابخانه  سهیمقا  و ی  ابیارز  )، «1389آذري، نفیسه ( .۹۰

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم، دانشکده ادبیات و علوم انسانی 
 )، جستجوي اطلاعات در عصر اطلاعات؛ اصول و مهارت ها، ترجمه زاهد بیگدلی، تهران، کتابدار1382لارج، آندرو ( .۹۱
ابط کاربر پایگاه اطلاعات پایان نامه هاي مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران، )، ارزیابی ر1385عباس پور، جواد ( .۹۲

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران
 ) «طراحی اشیاي روزمره» ، انتشارات کتاب وارش، تهران1397مقیمی، مهدي؛ میرزایی، احسان؛ ( .۹۳

و کتابداران کودك و   نوجوانان ها توسط کودکان و  یتوب سا یابی). ارز1387(. یامنصور ی و عل یترا،زاده، م یپشوتن .۹۴
 50-37، صص 1، شماره 24 دورهی اطلاعات ينوجوان»، فصلنامه علوم و فناور

) ، ویژگی هاي ظاهري، ساختاري و محتوایی 1396آجیلی، فاطمه ؛ حاجی احمدي، سیمین؛ محمدي، مهدي ( .۹۵
ایران ، فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه هاي عمومی،  وبسایت هاي نشریات علمی پژوهشی 

 280-265صص  1396، تابستان 89، پیاپی 2، شماره 23دوره 
) ، رابط کاربري وبسایت هاي سلامت در ایران ،  1395سلجوقی ، الهام ؛ آقاسی ، ننا ؛ اسدي ، مهدي ؛ اخوتی ، مریم ( .۹۶

 113تا  108، صص  1395سیزدهم ، شماره دوم ، خرداد و تیر  مدیریت اطلاعات سلامت ، دوره 
) مجله عملی پژوهشی مطالعات ادبیات کودك دانشگاه شیراز، سال سوم،  1391سلیمی، زینب و غفاري، سعید. ( .۹۷

 ) 6(پیاپی   1391شماره دوم، پاییز و زمستان 
بزار کاربردپذیري یک نرم افزار تحت وب ،  ) ؛ تعیین روایی و پایایی ا1393فردمال، جواد ؛ کشوري کامران، جواد ( .۹۸

 69-57، صص 2ارگونومی، شماره 
و   ياسد یممر ي. ترجمه »راهبردها وب به طور کارآمدتر: رهنمودها، فنون و ي). جست و جو1383( یل، بازاك، دان .۹۹

 .17-12، صص 4ما، شماره ن. ياکرم اسد
  یعموم یارهاياساس مع یرانی برا يها یتب ساو یتوضع یبررس«). 1383نرگس و محمدرضا داورپناه. ( ی،خالق .۱۰۰

 143-121، صص 2 شماره  .5 ی دوره  ی،و روانشناس یتی. مطالعات ترب»یابیارز



۱۰٦ 
 

) ، «بررسی و مقایسه ویژگی هاي رابط کاربر پایگاه هاي اطلاعاتی 1393( فهیم نیا، فاطمه؛ گودرزیان .۱۰۱
Springer , Elsevier , ISI(WOS) , Ebsco   وOvid    از دیدگاه کاربران در دانشگاه تهران» ، تعامل انسان و

 1، شماره  1اطلاعات ، جلد 
وزارت بهداشت،    یتوب سا  یابیارز) ، 1395( شهرزادی، لطف يطاهر، ساینا و زاده ی هراتیمه ؛ فهی، باب الحوائج .۱۰۲

  17 یاپی ، پ 2و  1سال پنجم، شماره ی، نظام ها و خدمات اطلاعات فصلنامه، کاربرانیدگاه از د یدرمان و آموزش پزشک
 37-52، صص  95و بهار  94، زمستان  18و 
  نامساز نارادو کتاب ني کاربرامندرضایت  میزانطالعه ) ، م1395حسینی آبینه ئی، محمد رضا ؛ رداد، ایرج ( .۱۰۳

تحلیل عناصر و ویژگی   رغ،مار سیزرابط کاربري نرم اف یطحمس رضوي از دقن اسناد آستاز رکمو  وزه هامکتابخانه ها، 
اطلاع رسانی و فناوري اطلاعات ، دانشگاه آزاد اسلامی   علوم کتابداري و و   ه دانش شناسیمنا  فصلن ، رح در آمطهاي 

  34-19، صص  1395، پاییز  34واحد تهران شمال، سال نهم شماره 
) ؛ ارزیابی کاربردپذیري سامانه مدیریت کتابخانه هاي عمومی کشور (سامان) بر  1396نارمنجی ، سید مهدي ( .۱۰۴

،    23کتابخانه هاي عمومی ، فصلنامه علمی پژوهشی ، دوره اساس اصول دهگانه نیلسون ، تحقیقات اطلاع رسانی و 
 217-199، صص 1396، تابستان  89، پیاپی  2شماره 

) ؛ بررسی محیز رابط کاربري پایگاه اطلاعاتی نمایه نشریات فارسی  1392انواریان، سید نورالدین ؛ حیاتی ، زهیر ؛ ( .۱۰۵
امه علمی پژوهشی تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه هاي  از دیدگاه کتابداران کتابخانه هاي عمومی کشور ، فصلن

 1392، تابستان 73، پیاپی 2، شماره 19عمومی، دوره 
) بررسی انتظارات کاربران از صفحه رابط کاربر  1389مجیدي ، اکبر ؛ زندیان ، فاطمه ؛ حسن زاده ، محمد ( .۱۰۶

- 695، صص   4، شماره  25ي اطلاعات ، دوره کتابخانه دیجیتال دانشگاهی ، فصلنامه علمی پژوهشی علوم و فناور
720 

) بررسی کاربردپذیري نظام اطلاعات اورژانس با  1392خواجویی ، رضا ؛ عزیزي، امیرعباس ؛ آتشی ، علیرضا ( .۱۰۷
 72-61، صص   51، پیاپی  16استفاده از روش ارزیابی اکتشافی. مدیریت اطلاعات سلامت ، شماره  

) ، بررسی کارکرد هاي   1392رضا ؛ حق گویان، زلفا ؛ کریمی اصل، زهرا ، (محمودي، سید محمد ؛ جندقی، غلام .۱۰۸
سیستم گلستان دانشگاه تهران از دیدگاه کارشناسان آموزش پردیس ها و دانشکده هاي دانشگاه تهران ، مدیریت  

 93-77، صص  1392، پاییز  3، شماره  11فرهنگ سازمانی ، دوره 
)، میزان رضایت و دیدگاه کتابداران دانشگاه علوم  1393یمی، محمدحسن ؛ (چالیک، زهرا ؛ کوکبی، مرتضی ؛ عظ .۱۰۹

پزشکی جندي شاپور اهواز در رابطه با قابلیت هاي محیط رابط کاربري دو نسخه تحت وب و تحت ویندوز نرم افزار 
و بهار   93ان ، زمست14و 13، پیاپی  2و  1پارس آذرخش، فصلنامه نظام ها و خدمات اطلاعاتی، سال چهارم، شماه 

 86-75، صص 94
)، ارزیابی شبکه ملی مدارس 1390حمیدزاده، غلامرضا؛ قاسمی، محمود؛ عزیزآبادي، سمیه؛ محمد نژاد، سیدعلی،( .۱۱۰

ایران (رشد) بر اساس ملاك هاي طراحی سایت هاي آموزشی و مقایسه آن با دیگر سایت هاي آموزشی ، فصلنامه  
 1390هم، بهار ، سال ن37نوآوري هاي آموزشی، شماره 

  یترضا یزانم )،1391(محمد  ي،منصور؛ موسو ی، نجمه؛ اردستان یان،روز نه یبا؛ رخش، فر ین؛شه یري،مج .۱۱۱
 .  896 - 862،)   6(   9اطلاعات سلامت ،  یریتمد ،شهر اصفهان يا کتابخانه نرم افزارهاي رابط یطکتابداران از مح

آذرخش و  پارس يا افزار کتابخانه مطرح در رابط کاربر نرم یژگی هايعناصر و و یلتحل )،1391( یمانپ  یلپور،جل .۱۱۲
.)   1(  4 ی،ها و خدمات اطلاعات   نظام ،افزار نرم ینچمران از تعامل با ا یددانشگاه شه یاندانشجو یزان رضایتم یینتع

47 - 60 
) ارزیابی رابط کاربر نرم افزارهاي علوم اسلامی شهر قم، فصلنامه علمی  1390؛ (حسن زاده، محمد؛ اسکندري، فائزه .۱۱۳

 624- 595، صص  3، شماره  26پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران، دوره 
)، تعیین معیارهاي ارزیابی رابط کاربر کتابخانه هاي دیجیتالی: رویکرد متن 1388نوروزي، یعقوب؛ حریري، نجلا ( .۱۱۴

 300 -  281)، صص 47، (پیاپی 3، شماره 1388انه، کتابداري و اطلاع رسانی، دوره دوازدهم، پاییز پژوه



۱۰۷ 
 

  یعموم یارهاي بر اساس مع یرانی ا يها یتوب سا یتوضع ی، بررس)1383( حمدرضا داورپناه، م  رگس؛ن خالقی، .۱۱۵
 121 – 144، صص 2سال پنجم، شماره  ی،دانشگاه فردوس یو روانشناس یتی ترب مطالعات مجله یابی،ارز

هاي طراحی سایت هاي آموزشی،    سایت آموزشی شبکه رشد بر اساس ملاك یابیارزش)، 1386محمدي، سمیه ( .۱۱۶
 ی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائ ی کارشناس یان نامهپا
  کاربرهاي مطلوب، کتابداري و اطلاع رسانی، سال دهم،  مهم ترین معیارهاي عمومی رابط ،)  1385خالقی، نرگس(  .۱۱۷

 85-94، صص  35ره شما
ي  اپک ها ينمایشی و رابط کاربر  يویژگی ها يارائۀ الگویی برا) ، 1388زوارقی، رسول ؛ فرج پهلو، عبدالحسین ( .۱۱۸

) ، صص  79  یاپی(پ  3شماره  یستماطلاعات، سال ب یو سازمانده يکتابدار ی فصلنامه مطالعات مل،   بنیاد ایران وب
37-74 

ترجمۀ زاهد بیگدلی تهران،  ،  اطلاعات در عصر اطلاعات يجستجو ) 1382( هارتلی، ریچاردلارج، آندرو؛ تد، لوسی؛   .۱۱۹
 کتابدار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



۱۰۸ 
 

 : پرسشنامه ارزیابی عملکرد رابط کاربري سامانه گلستان از کاربران  1پیوست 
 
 

 به نام خدا
 دانشجوي محترم سامانه جامع دانشگاهی گلستان 

 با سلام 
ارائه مدل ارزیابی رابط  "نامه کارشناسی ارشد این جانب با عنوان  اي که پیش رو دارید جهت انجام پایانپرسشنامه

طراحی گردیده است. در این تحقیق از طریق    "هاي جامع دانشگاهی (مورد مطالعه سامانه گلستان)کاربري سامانه
ی رابط کاربر سامانه گلستان شناسایی شده است و از شما خبرگان و متخصصان این حوزه، تعدادي معیار براي ارزیاب 

ها در سامانه گلستان را ارزیابی کنید. خواهشمند  میزان رعایت این معیار  شوددرخواست میبه عنوان کاربر این سامانه  
زم به ذکر  است با مراجعه به سامانه گلستان دانشگاه خود و تطابق آن با سوالات پرسشنامه، به آنها پاسخ دهید. لا

عالی محرمانه باقی خواهد ماند. پیشاپیش از قبول زحمت شما   هاي جناب عالی / سرکاراست کلیه مشخصات و پاسخ
 براي انجام این پژوهش سپاسگزارم.

 
 بهزاد فتحی زاده 
 دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت فناوري اطلاعات
 دانشگاه علم و صنعت 

 
 

 بخش اول: مشخصات فردي
 دانشگاه محل تحصیل  .۱
 دانشکده محل تحصیل  .۲

 رشته تحصیلی  .۳

 مقطع تحصیلی  .۴

 سن .۵

 جنسیت .۶

 میزان استفاده از سامانه گلستان در هفته  .۷
o  ساعت 5بیشتر از 

o  ساعت 5تا   3بین 

o  ساعت 3تا   1بین 

o   ساعت 1کمتر از 

 
 



۱۰۹ 
 

 رابط کاربري سامانه جامع دانشگاهی گلستانعملکرد بخش دوم: ارزیابی 
 

 بسیار زیاد زیاد متوسط  کم بسیار کم  سوال مربوط به آن معیار و   ردیف 
  حفظ انسجام، ثبات و استانداردها 1
ها و عملکرد  ها، المانها و اصطلاحات، آیکونتا چه اندازه واژه 

دست و منسجم  اشیاي مختلف در طول صفحات مختلف یک 
 است؟

     

  به کاربر ی اخطار بامعن  غامیارائه بازخورد و پ 2
  موفق و ناموفقتا چه اندازه هنگام ارسال سامانه گلستان  

 کند؟ اطلاعات، سیستم به شما بازخورد بامعنی ارائه می 
     

  کاربر  یاحتمال  ياز خطا يریشگیپ 3
سامانه گلستان تا چه اندازه با نمایش پیغام هاي هشدار، پیش از   

 کند؟ انجام خطا، از خطاي شما جلوگیري می 
     

  کاربر ی احتمال يقابل جبران بودن خطا 4
اگر فعالیت اشتباهی و ناخواسته در سامانه گلستان انجام شود، تا   

با  "چه اندازه امکان بازکشت از آن فعالیت به مرحله قبلی  
 براي شما وجود دارد؟  "استفاده از دکمه بازگشت 

     

  در هر مرحله  ستمیس تی مشاهده وضع 5
تا چه اندازه وضعیت سامانه گلستان و اعمال انجام شده توسط   

آن در هر مرحله براي شما مشخص و قابل مشاهده است؟ (مثلا 
وجود عناوین براي صفحات، نمایش آیکون در کنار عناوین براي  

ها براي نشان دادن وضعیت موفق یا درك بهتر، استفاده از رنگ 
 عملیات خاص و...) ناموفق بودن 

     

  براي کاربر و کنترل  ي کردن حس آزادفراهم 6
تا چه اندازه در هنگام تعامل با سامانه گلستان احساس آزادي و  

 شود؟کنترل سامانه به شما القا می
     

  کاهش بار کوتاه مدت حافظه 7
لازم  ها و فرآیندها، اطلاعات تا چه اندازه هنگام انجام فعالیت  

گیري در همان صفحه وجود دارد و شما نیازي به  براي تصمیم
 یادآوري اطلاعات از صفحات قبل ندارید؟ 

     

  ي ریپذ ی دسترس 8
تا چه اندازه در سامانه گلستان براي افراد داراي معلولیت یا   

ناتوانی، امکانات اضافی در نظر گرفته شده است؟ (نظیر استفاده 
هاي تصویري براي افراد نابینا  هنگام خواندن متناز پیغام صوتی 

 هاي مناسب براي افراد داراي کوررنگی)  یا استفاده از رنگ 
 

     



۱۱۰ 
 

  ايهاي میانبر براي کاربران حرفهاستفاده از دکمه  9
هاي اي دکمهتا چه اندازه براي کاربران حرفهدر سامانه گلستان  

 تعبیه شده است تا فعالیت یا فرآیند سریع تر انجام گیرد؟ میانبر
     

  ستمیتعامل با س يها تی محدود 10
هاي تعامل با سامانه براي شما مشخص  تا چه اندازه محدودیت 

شده است؟ (براي مثال اگر کاربر اجازه ورود به صفحه اي را  
-غیر نداشته باشد، دکمه آن صفحه توسط رنگ یا متن به حالت 

 درآمده باشد)  فعال 

     

  تطابق بین سیستم و دنیاي واقعی 11
و   می ها، مفاهتا چه اندازه در سامانه گلستان از اصطلاحات، واژه 

در مورد هر واژه   ستی شما استفاده شده و لازم ن يزبان آشنا برا
 د؟ یتفکر کن ند یفرآ  ایو 

     

  راهنمایی و مستندسازي 12
و   دی اگر در هر قسمت از سامانه گلستان به مشکل برخورد کرد 

  ا یتا چه اندازه در هر صفحه، از متن  دی داشت  ییبه راهنما ازین
 شما استفاده شده است؟  یی راهنما يبرا ریتصو

     

  رعایت اصول طراحی ساده و مینیمال 13
-براي تصمیم لازم و ضروريها و محتواي تا چه اندازه از المان 

گیري کاربر هر صفحه استفاده شده است؟ (در واقع تا چه حد  
 شود؟) اطلاعات ضروري نمایش داده میصفحه شلوغ نیست و 

     

  استفاده از المان هاي زیبایی بصري 14
المان هاي بصري زیبا و  تا چه اندازه در صفحات مختلف از  

هاي جذاب  رنگ ها شامل جذاب استفاده شده است؟ ( این المان
تضاد رنگی   ، فضاي سفید وهاي خوانافونتاستفاده از  ،و موثر

 ) باشد می هامناسب بین المان

     

  شفافیت و وضوح رابط کاربر 15
در یک   به کاررفته  تا چه اندازه اصطلاحات، کلمات و مفاهیم  

واضح و روشن است و ابهامی در آن   در سامانه گلستان  فرآیند
 وجود ندارد؟ 

     

  موجود بودن همه جنبه هاي سیستم 16
هاي سامانه براي کاربران مختلف موجود اندازه همه بخشتا چه  

 هستند؟ 
     

  سازگاري  17
ها و فرآیندهاي طراحی شده در سامانه  تا چه اندازه فعالیت 

 کند و با آن سازگاري دارد؟ گلستان، نیازهاي شما را رفع می
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  سازي و پیکر بندي تنظیماتامکان شخصی  18
سازي تنظیمات سامانه  تا چه اندازه امکانات لازم جهت شخصی 

 براي شما وجود دارد؟  غیره ها وها، اندازهها، فونتمانند رنگ 
     

  وري در سیستمایجاد حس غوطه 19
تا چه اندازه در تعامل با سامانه گلستان براي کاربر حس غوطه   

 دهد؟ وري و تعمق در فعالیت مورد نظر دست می
     

  بندي مناسب و معماري اطلاعاتدسته 20
مناسب   ي بندتا چه اندازه اطلاعات در هر صفحه از دسته 

 اند؟ شده يبندبرخوردارند و به صورت درست گروه
  یفرع  ، یاصل يهامناسب اطلاعات در منو يبندمثال دسته ي(برا
 غیره) و 

     

  کاربر به اهداف  یدندر رسبهره وري  21
ها تا حد امکان  ها و فرآیندفعالیت  در سامانه گلستان   تا چه اندازه 

هاي هر فرآیند به صورت  شوند و گامترین مسیر انجام می از کوتاه
 بهینه طراحی شده است؟ 

     

  راحتی و سادگی یادگیري سیستم توسط کاربر 22
تا چه اندازه یادگیري نحوه کار با سامانه براي کاربر مبتدي   

 راحت و آسان است؟ 
     

  ایجاد حس اولین برخورد مثبت 23
مواجهه شما با سامانه گلستان به    اولینتا چه اندازه در هنگام  

 دهد؟شما حس مثبت دست می 
     

  بینی و تطابق با انتظارات کاربر قابلیت پیش 24
شوند  هایی که در سامانه انجام میها و فرآیندتا چه اندازه فعالیت 

 شما تطابق دارد؟  هاي بینیبا انتظارات و پیش
     

  گراییواکنش 25
هاي  تا چه اندازه سامانه گلستان نسبت به تغییر صفحه نمایش 

مختلف (دسکتاپ، تبلت و موبایل) از نظر محتوا و قابلیت  
دهد؟ (به عبارتی آیا سامانه گلستان  استفاده واکنش نشان می

 براي استفاده در حالت موبایل و تبلت نیز بهینه شده است؟) 

     

  پذیري و کارایی در استفادهانعطاف 26
هاي مختلف براي انجام یک  تا چه اندازه امکان استفاده از راه 

اي وجود دارد؟ اي و غیر حرفهفعالیت خاص براي کاربران حرفه
(براي مثال انتخاب درس هم از طریق جستجوي نام درس هم  

هاي مختلف از طریق منوهاي  کد درس) (یا موجود بودن راه
 مختلف براي دسترسی به یک صفحه خاص)  
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  دانستن قدم بعدي براي کاربر 27
تا چه اندازه در هر فعالیت یا فرآیند، قدم بعدي براي شما   

 مشخص است؟ 
     

  ناوبري  28
تا چه اندازه ناوبري و حرکت در صفحات مختلف آسان است؟ (با   

 ها و غیره)استفاده از منوها، دکمه
     

  عدم امکان عمل تصادفی براي کاربر 29
ریزي  تا چه اندازه در سامانه گلستان امکان عمل تصادفی و برنامه 

 نشده براي شما وجود دارد؟ 
     

  حس خوب و لذت تجربه براي کاربر   القاي 30
تا چه اندازه در تعامل با رابط کاربري سامانه گلستان به کاربر   

 شود؟تجربه و حس خوب القا می
     

  هاي جستجوقابلیت 31
تا چه اندازه امکان جستجوي پیشرفته براي کاربر در سامانه   

 وجود دارد؟ 
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 هاي جامع دانشگاهی از خبرگان ارزیابی اهمیت رابط کاربري سامانه: پرسشنامه 2پیوست 
 
 

 به نام خدا
 با سلام و عرض ادب 

پایانپرسشنامه به  مربوط  دارید  رو  با عنوان  اي که پیش  این جانب  ارشد  ارزیابی رابط "نامه کارشناسی  ارائه مدل 
تا میزان    .باشد می  "مطالعه سامانه گلستان)هاي جامع دانشگاهی (مورد  کاربري سامانه بر آن است  این پرسشنامه 

با   هاي جامع دانشگاهی بسنجد بنابراین اهمیت هر یک از معیارهاي استخراج شده از ادبیات پژوهش را در سامانه
پژوهشگر به   هاي جامع دانشگاهی، از طرفبه سامانه شما توجه به تجربه شما در زمینه رابط کاربر و همچنین تسلط 

شده انتخاب  حوزه  این  متخصص  و  خبره  امر    اید.عنوان  این  به  گرانبهاي خود  وقت  اختصاص  با  است  خواهشمند 
بدیهی است تمام اطلاعات شخصی شما نزد پژوهشگر امانت باقی خواهد ماند. پیشاپیش از    پژوهشی مساعدت نمایید.

 توجه و زمان شما سپاسگزارم.
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Abstract 
 
The user interface as a gateway for human-computer interaction must have the desired 
characteristics to be able to bring user satisfaction. The Golestan comprehensive 
system, is considered as the main hub for recording and maintaining information 
related to student affairs and professors in universities across the country. The purpose 
of this study is to present a model of evaluating the user interface of comprehensive 
university systems and then to evaluate the performance of the user interface of the 
Golestan comprehensive university system as a case study. 
This is an applied research type in terms of purpose with descriptive method. The 
method and tool of data collection is with questionnaire and interview. First, by using 
the library method, components and effective criteria in evaluating the user interface 
of comprehensive university systems were extracted, then after validation and 
screening by experts, the user interface evaluation model of the comprehensive 
university systems was proposed using exploratory factor analysis. Then, using the 
proposed model, solutions were presented to improve the performance of the user 
interface of Golestan system as a case study, and using the importance-performance 
analysis. The statistical population of this study included undergraduate, graduate and 
doctoral students which had used Golestan system before. The statistical sample was 
selected by simple random sampling method in which 157 students (users) participated 
in evaluating the performance of the user interface of Golestan system. 
The findings of this study showed that among the evaluated criteria, the criterion of 
"provide feedback and meaningful warning message to the user" with an average value 
of 2.91 had the best performance and the criterion of "personalization and configuration 
of settings" with an average value of 1.14 had the weakest performance. Given that, 
the mean values obtained in the evaluation of the performance of the criteria ranged 
from 1.14 to 2.91, and since the responses were measured using a 5-point Likert scale, 
it can be said that the user interface of Golestan system has been evaluated weak in 
general, and the users of this system had not given an acceptable score to its user 
interface. 
The results of importance-performance analysis (IPA) showed that 7 criteria in the user 
interface of Golestan system need to be improved and upgraded. These criteria 
prioritize respectively "Accessibility", "Responsiveness", "providing the user Freedom 
and Control", "Search Capabilities", "Aesthetics", "comfort and "Easy to learn system 
for user" and "Help and Documentation". Paying attention to the promotion and 
improvement of these criteria, in Golestan system, not only can improve the 
performance of user interface for students, professors and staff, but also can improve 
the performance of the Golestan system itself, in order to achieve its goals of 
comprehensive coverage of all educational activities of the university. 
 
Key words: User Interface, User Experience, Usability, Golestan System, Evaluation 
Model 
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